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Intimamente associadas, as dimensões relacional e emocional são centrais no
trabalho de cuidar. Nosso objetivo será de analisar a questão da confiança e do
amor no trabalho de cuidar. A confiança é essencial para a estabilidade das
relações sociais e pode ser definida, segundo Giddens, como a segurança no
caráter fiável, de uma pessoa ou de um sistema, relacionado a um conjunto de
resultados ou eventos onde essa segurança se exprime seja na honestidade, no
amor do outro ou na integridade de princípios abstratos. No trabalho de cuidar a
relação entre quem cuida e quem é cuidado é o momento privilegiado onde a
confiança será ou não construída. Finalmente, no trabalho de cuidar, o amor é
omnipresente, mesmo que no trabalho prescrito de cuidar o amor e o
envolvimento sejam fortemente desaconselhados e até mesmo proscritos pela
organização. Segundo Solomon, o amor é uma questão associada ao eu, uma
expansão do eu para incluir o outro, mas, antes de tudo, o que define o eu no
amor é o cuidado pelo outro. Essas duas questões, confiança e amor, serão
apresentadas e analisadas como dimensões centrais no trabalho de cuidar.


