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Resumo

O presente trabalho teve como preocupacdo superar préticas avaliativas que pouco
contribuem para a formacdo do profissional de enfermagem comprometido com o
desvelamento, reflexao e superagado das dificuldades do cotidiano de trabalho. Assim, houve
necessidade de melhor compreender como uma nova pratica avaliativa altera uma
concepcdo anterior e interfere na formacdo do futuro profissional. Para tanto, desenvolveu-
se estudo qualitativo, envolvendo 21 alunos da disciplina Administragdo da Assisténcia de
Enfermagem. A coleta de dados “utilizou” diferentes instrumentos: representagdo simbélica,
questiondrios, portfélio, fichas de andlise de desempenho, observagao direta do cotidiano e
grupos de discussdo para andlise dos aspectos a serem aperfeicoados no desempenho
profissional. As andlises evidenciaram que a avaliagio como processo gerou maior
comprometimento com a reflexdo sobre a pritica e o aperfeicoamento do processo de
trabalho e com a superacdo das questdes emersas do cotidiano. Pelos resultados obtidos é
possivel afirmar que o medo progressivamente desaparece quando a avaliagdo efetivada
prioriza o processo e ndo apenas o produto, que a avaliagdio como processo é fator
importante na relacdo entre o ensino e a aprendizagem e que a relagdo horizontal entre
professor e aluno contribuiu para a formagdo de um profissional instrumentalizado
criticamente para a tomada de decisdes.

Palavras-chaves: avaliagdo da aprendizagem, ensino superior, concepcdo e agdo docente,
portfélio.

Resumen

Este trabajo tuvo como objetivo superar practicas evaluativas que contribuyen poco para la
formacién del profesional de enfermeria, comprometido con el desvelamiento, reflexién y
superacion de las dificultades cotidianas en el trabajo. Asi, se hizo necesario comprender
mejor cémo una nueva practica evaluativa altera una concepcién anterior e interfiere en la
formacién del futuro profesional. Para ello, se desarrollé un estudio cualitativo, incluyendo
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21 alumnos de la asignatura Administracién de la Asistencia de Enfermeria. La recoleccién
de datos “utiliz6” diferentes instrumentos: representacién simbolica, cuestionarios,
portafolio, fichas de analisis del desempefio, observacién directa de la rutina diaria y grupos
de discusién para el andlisis de los aspectos a mejorar en el desempefio profesional. Los
andlisis evidenciaron que la evaluacién como proceso generé un mayor compromiso con la
reflexion sobre la practica y la mejoria del proceso de trabajo y con la superacién de las
cuestiones surgidas en lo cotidiano. Por los resultados obtenidos es posible afirmar que el
miedo desaparece progresivamente cuando la evaluacién realizada prioriza el proceso y no
apenas el producto, que la evaluacién como proceso es un factor importante en la relacién
entre la ensefianza y el aprendizaje y que la relacién horizontal entre profesor y alumno
contribuyé para la formacién de un profesional preparado para tomar decisiones de modo
consciente y con visién critica.

Palabras-clave: evaluaciéon del aprendizaje, ensefianza superior, concepcién y accién
docente, portafolio.

Abstract

The main concern of this study was to overcome evaluative practices that add little to the
formation of the nursing professionals committed with unveiling, reflecting and overcoming
the difficulties of their daily work routine. Thus, it was necessary to better understand how
a new evaluation practice alters a previous conception and interferes in the formation of
new professionals. For this reason, a qualitative study was developed, involving 21 students
from the Nursing Assistance Administration course. For the collection of data different
instruments were “used”: symbolic representation, questionnaires, portfolios, performance
analysis cards, direct observation of daily activities and discussion groups for the analysis of
the aspects to be improved in the professional performance. The analyses showed that
evaluation as a process generated a higher level of commitment to reflecting on the practice
and improvement of the work process and to overcoming issues arising in the daily routine.
The results obtained allow us to state that fear gradually disappears when evaluation
prioritizes the process and not only the product, that evaluation as a process is an important
factor in the relation between teaching and learning and that the horizontal relationship
between teacher and learner contributed to the formation of a conscious and critically well-
prepared professional to make decisions.

Key words: learning evaluation, higher education, teacher conception and action, portfolio.
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“Déi a historia, déi o esforco, déi a mudanga. A dor jd ndo é
sofrimento, é uma cdustica virtude imposta pelo roteiro da
vida. O existir raspa na pele como a lixa na pedra. E o tempo
acaba por ndo distinguir: qual a mais dspera, a existéncia ou a
lixa? Qual a mais resistente, a pele ou a pedra?” (Pecci,

1986, p. 147)

O homem ¢ avaliado desde que nasce, das mais diversificadas
formas e de acordo com os mais variados objetivos e, assim, a avaliagdo vai
se tornando, a cada dia, um meio que possibilita mais e mais contemplar o
passado para orientar a compreensdo do presente e a delimitacdo do
futuro.

Quer na vida, quer na escola, avaliar ndo se configura uma tarefa
simples ou fécil, principalmente porque deve proporcionar uma reflexao
geradora de mudangas, superagdes, crescimento, evolugado; facultando que
educador e educando busquem novas possibilidades de aprendizagem e de
desenvolvimento pela progressiva e constante construgdo e reconstrugdo de
conhecimentos, respeitando a diversidade de vozes presentes no dia-a-dia
escolar; predispondo-se o educador a considerar o potencial de cada aluno,
orientando-o rumo ao seu pleno desenvolvimento.

E preciso que o aluno seja avaliado com justica e assim possa ser
orientado e estimulado, em uma perspectiva de superacdo permanente dos
proprios limites e de aperfeicoamento constante das proprias
possibilidades. Portanto, é preciso implementar uma avaliacdo que,
afastando-se da mera classificagdo, permita a andlise da aprendizagem
efetivada e a reorganizacdo do processo de ensino, favorecendo a reflexao,
a critica e a expressdo de idéias.

Para tanto, é fundamental aproximar-se da realidade do aluno, estar
voltado para a transformacéo, para o crescer e renascer de todos, alunos e
professores; para superar a perspectiva do professor controlador do
incontroldvel, com sistematiza¢des elaboradas fora da complexidade que
caracteriza e condiciona a realidade local; para realizar uma avaliacdo que
estimule a criatividade do aluno e desenvolva sua capacidade de pensar e
de trabalhar de forma independente, tendo autocontrole sobre sua
aprendizagem; para refletir sobre o significado e a fun¢do da avaliagdo na
(re)construgdo de “um educador que se preocupe com sua pratica
educacional”  comprometendo-a, com a  transformagdo  que
progressivamente se afasta do “agir inconscientemente e irrefletidamente”
(Luckesi, 1997, p. 78).

A escola compode um espago social em que acontecem mudangas, em
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que se estabelecem e re-estabelecem relagdes, se constroem e reconstroem
conhecimentos, valores e atitudes e que, portanto, exige daqueles que nela
interagem a superacdo da concepcdo emersa de um cotidiano apético,
passando a concepcdo de um cotidiano exposto a multiplas e variadas
influéncias, resisténcias e contradigoes.

Destarte, “se a avaliacdo é dentre os elementos que constituem o
processo de ensino, aquele que melhor retrata uma concepgdo teérica de
educagdo e que, por sua vez, melhor traduz uma concepgdo tedrica de
sociedade” (Sordi, 1995, p. 14), torna-se fundamental conciliar a teoria
proclamada com a pratica executada, assegurando a verificagdo de solugdes
e aperfeicoamentos no decorrer dos processos de ensino e aprendizagem.

Considerando que esse processo pode afigurar-se como um “jogo”,
necessdrio se faz que educador e educando tenham bem claras as regras
que o orientam. Assim, da concepgdo a agado, os principios e fundamentos
que direcionam o educador precisam estar claramente delimitados.

Avaliar ndo é um mero momento dos processos de ensino e
aprendizagem, mas é uma agdo conseqiiente, pois implica um juizo
valorativo que expressa a qualidade do objeto, obrigando,
conseqiientemente, a um posicionamento efetivo sobre o mesmo (Luckesi,
1997). Abrangendo todos os componentes que integram o cotidiano da
escola, a avaliacdo necessita ultrapassar os aspectos técnicos e voltar-se
para a compreensdo dos muitos e variados fatores que facilitam ou
dificultam a (re)construgdo do saber pelo educando e lhe possibilitam a
reflexdo e a superagdo das dificuldades vivenciadas.

Sao muitos os campos de intervencdo de enfermagem, diversos os
palcos, diferentes os teatros e muitas as pegas; o futuro profissional atua no
atendimento primdrio, secundério e tercidrio; em unidades bdésicas de
saude, creches, igrejas, escolas, hospitais de pequeno e grande porte, dentre
outros. O estudante participa de iniimeros ensaios por quatro anos, com
sonhos de dominar a teoria, de concretiza-la e, porque ndo, transformaé-la,
entdo, todos os dias, em sua pratica profissional.

No decorrer desse periodo académico o aluno vai adquirindo
conhecimentos, trocando experiéncias e, ainda, realizando atividades que
possibilitem a verificagdo do contetido apreendido, do desenvolvimento
atingido, do potencial de criatividade alcancado e, ainda, do seu
comprometimento profissional.

No dltimo ano, quando a constru¢do do processo de formacdo
académica estd quase em seu final, em Administracdo da Assisténcia de
Enfermagem, disciplina conclusiva, o aluno tem a oportunidade de atuar
como protagonista, junto com o enfermeiro que coordenar a unidade onde
realiza o estagio, de colocar em prética todas as habilidades e competéncias
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desenvolvidas no decorrer do curso e de desenvolver a geréncia da
assisténcia de enfermagem. Nesse espaco e tempo, hd uma troca de
experiéncias e de conhecimentos entre a equipe de enfermagem e o futuro
enfermeiro e, gradativamente, este vai ampliando sua acdo, agindo e
interagindo junto ao grupo de profissionais da unidade.

Orientando a cena, o professor — diretor — conduz, direciona e
coordena as atividades do aluno, visando facultar-lhe a articulagcdo de seus
muitos saberes com as demandas que emanam do cotidiano de atuagdo
profissional. Por isso, inimeras vezes ele entra em cena e atua junto ao
aluno.

E importante ressaltar que, nesse palco, o trabalho realizado
envolve pessoas, geralmente com enfermidades que apresentam diferentes
graus de gravidade, exigindo dos alunos, que comegam a conquistar o seu
espaco, o desenvolvimento de habilidades manuais; de pensamento
cientifico, reflexivo e critico, na realizagdo de condutas que possam manter
a vida ou ampliar o bem-estar do paciente em situagdes de emergéncia ou
urgéncia, de forma humana e ética.

Nesse momento, em que teoria e pratica efetivamente se congregam,
o processo de avaliagdo se afigura fundamental para o aperfeigoamento do
futuro profissional e, portanto, para a progressiva superacdo dos problemas
e dificuldades de formacado ainda presentes.

Existem, nesse palco — espago de ensino e aprendizagem, de
aprofundamento tedrico e de vivéncia pratica — diferentes instrumentos
que direcionam a avaliacdo. Nesse periodo de formacdo, os instrumentos
ndo s6 enfocam responsabilidade, desempenho profissional, habilidades
técnicas, espfirito critico, como também favorecem, em decorréncia de seu
formato e maneira de viabilizacdo, a promocdo de espagos para
comentdrios e para o estabelecimento de compromissos a serem assumidos
por professores e alunos.

A dificuldade dos professores em avaliar os alunos e a destes — os
alunos — em compreender as possibilidades e dificuldades do processo
experienciado em decorréncia do simples conhecimento dos resultados
explicitados pela avaliagdo é imensa. NOs, professores, realizamos
avaliagdes classificatérias — valendo-nos de provas e testes meramente
constatatorios — nos blocos tedricos, aparentemente, sem maiores
dificuldades, mas ndo temos preparo suficiente para promover avaliagdes
comprometidas com a compreensdo do processo e com a superacao das
dificuldades, quer nos blocos tedricos, quer, principalmente, no campo de
estdgio. Superar a perspectiva classificatéria na constru¢do de uma
avaliagdo diagndstica e, portanto, preocupada com o re-direcionamento do
futuro, constitui fonte de conflito, uma vez que, apesar de se buscarem
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“formas alternativas para aperfeicoa-la, humaniza-la, [...] a énfase ainda é
tecnicista” (SORDI, 1995, p. 19).

No decorrer do estudo, foi possivel registrar algumas inquieta¢des
que se interpuseram no contato com os alunos, na discussdo com
professores e na andlise das préticas avaliativas implementadas.

1. Como uma pritica que suscita medo e ansiedade pode
contribuir para o crescimento e aperfeicoamento do aluno e do
profissional?

2. De que forma uma préatica que faz crescer a inseguranga pode
contemplar a formacdo de competéncias, habilidades e atitudes
dos profissionais que estavam sendo preparados?

3. De que maneira uma avaliagdo centrada no produto pode
contribuir para o aperfeicoamento dos processos de ensino e
aprendizagem?

4. Quais as mudangas a serem implementadas no processo de
avaliagdo visando garantir uma evolugdo progressiva de sua
préatica em diregdo a uma concepgdo diagnostica/formativa?

E fundamental que o futuro profissional aprenda a utilizar os dados
emergentes da avalia¢do na superagdo dos problemas que aparecem no dia-
a-dia de trabalho, uma vez que “é através das intera¢des que acontecem no
campo da prética, que se desenvolve a imagem que a aluna tem de
enfermagem e do papel de enfermeira” (Angelo, 1989, p. 119).

Assim, a avaliagdo — para professores e alunos — deve favorecer a
evolugdo técnico/cientifica, deve ampliar os vinculos de solidariedade e
comprometimento entre todos que vivenciam o mesmo momento, deve
permitir que cada um, consciente dos préprios limites, se comprometa com
a ampliagdo de possibilidades de um fazer mais competente, que repercuta
naturalmente na valorizacdo do cuidar e, por conseqiiéncia, na qualidade
de vida das pessoas cuidadas, pois

“a formagdo de um profissional requer clareza quanto ao conjunto de agdes que
determinam o exercicio competente da profissio. Assim sendo, os dados relevantes
ndo sdo do foro intimo de cada professor. Eles estdo atrelados a necessidade do
desempenho  profissional  histérica e  contextualmente  determinados.”
(Kestenberg, 1985, p. 105)

Nessa perspectiva, a preocupac¢do em superar as praticas avaliativas
que pouco contribuem para a formagdo do profissional comprometido com
a reflexdo e desvelamento de seu cotidiano, com a conseqiiente superagao
das dificuldades com as quais se depara, suscitou a necessidade de refletir
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sobre o seguinte problema: como uma pritica avaliativa diferenciada
altera uma concepcao de avaliacdo anterior e interfere na formacao do
futuro profissional de enfermagem?

Responder a este questionamento pressupde compreender os
processos por meio dos quais um novo fazer avaliativo introduz alteracdes
que suscitem o desenvolver progressivo e contihnuo do profissional
reflexivo e comprometido com o seu aperfeigoamento.

Todavia, na construgdo da resposta a esse problema, pela
consecugdo do objetivo estabelecido, muitas a¢des se fizeram necessérias:

1. determinacdo da percepcdo do estudante de enfermagem em
relagdo ao processo de avaliacdo e suas finalidades;

2. realizagdio de reflexdo sobre as praticas avaliativas
implementadas e sua relacdo com a formacédo do profissional;

3. realizacdo de mudancas na sistematizacdo da avaliacdo da
disciplina, viabilizando um aperfeicoamento dos processos de
ensino e aprendizagem e, ainda, favorecendo um maior
desenvolvimento do referencial e do espirito critico do aluno;

4. proposicdo de novos instrumentos de avaliagio que
contemplem pontos relevantes e que possibilitem ao educando
refletir sobre os seus saberes para a melhoria de suas
habilidades e competéncias.

A implementagdo de uma pratica avaliativa voltada para a formacao
de alunos conscientes de suas potencialidades e dificuldades,
comprometidos com o aperfeicoamento progressivo e capazes de superar
os problemas que surgiram no campo de estdgio exigiu o compromisso
com o aprender e com o transformar.

O caminho escolhido para aumentar a compreensdo dos problemas
inerentes a formagdo do profissional de enfermagem e para aprofundar nao
s6 os conhecimentos relativos a avaliagdo, mas também a sua relagdo com o
aperfeicoamento dos processos de ensino e aprendizagem mediante a
ampliagdo da capacidade de inter-relacdo entre teoria e prética, foi o da
pesquisa qualitativa.

A pesquisa qualitativa possibilitou que a pratica avaliativa fosse
construida a partir de experiéncias do passado, associadas as experiéncias
do presente e permitiu, ainda, a edificagdo de novas praticas — adequadas
ao tempo e ao espago ocupado pelo aluno em campo de estdgio.
Experiéncias e praticas que precisavam estender-se e concretizar-se no
cotidiano profissional, de forma a garantir que as rotinas de que esta
impregnado o dia-a-dia ndo impecam os enfermeiros de comprometerem-

Estudos em Avaliagdo Educacional, n. 29, jan-jun/2004 175



se com o proprio aperfeicoamento, pela reflexdo constante de seu fazer em
confronto com seu saber.

Participaram do estudo 21 (vinte e um) alunos, do total de 37 (trinta
e sete) que compdem o quarto ano do Curso de Enfermagem e que
cursaram a disciplina Administragdo da Assisténcia de Enfermagem, no
ano de 2000. A realizacdo do estudo exigiu a coleta de informagdes por
meio de procedimentos variados: questiondrios, portfélio demonstrativo e
ficha de anélise de desempenho.

A analise dos dados coletados no decorrer da pesquisa privilegiou a
andlise de contetidos, visto que esta constitui “uma técnica de investigacdo
que tem por finalidade a descri¢do objetiva, sistemadtica e quantitativa do
contedido manifesto da comunica¢do” (Bardin, 1977, p. 36), ao favorecer
uma compreensdo mais profunda do sentido da comunicagdo expressa e
das acdes empreendidas. A defini¢do das categorias tematicas decorreu da
organizagdo dos muitos dados coletados na etapa de pré-andlise, apds
estudos minuciosos que resultaram em agrupamentos organizados por
unidades de significagdo que se apresentaram convergentes.

AS MUDANCAS NA AVALIACAO FAVORECENDO A FORMACAO
DO PROFISSIONAL REFLEXIVO

“Sucesso e fracasso em termos de aprendizagem parecem ser
uma perigosa invengdo da escola. E verdadeiramente
questiondveis os indicadores desses conceitos que tendem a
provocar uma oposicdo entre as prdticas avaliativas e o respeito
as criangas e jovens brasileiros no seu direito constitucional a
educagdo. Tornar objetivos, precisos e mensurdveis 0s
indicadores de sucesso e fracasso permanece, ainda, como um
dos mais sérios intentos de todas as escolas, que negam a
individualidade de cada educando em razdo de pardmetros
avaliativos perversos e excludentes.” (Hoffmann, 2000, p. 11)

Para Luckesi (1997), a avaliagdo permite a tomada de decisdo para
que atos subseqiientes sejam encaminhados. Essa fungdo basica articula-se
com as fungdes de proporcionar a autocompreensdo do educando e do
educador, motivar o crescimento, aprofundar as aprendizagens e subsidiar
a consecucdo do processo de ensino e aprendizagem.

O cumprimento dessas fungdes s6 acontece, verdadeiramente, se o
processo implementado, bem como os instrumentos utilizados respeitarem
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os conteidos essenciais propostos, as habilidades trabalhadas,
compatibilizando os niveis de dificuldade ensinados e aprendidos, sendo
claros e compreensiveis e tiverem por objetivo principal orientar
professores e alunos no encaminhamento do ensinar e do aprender, uma
vez que,

“compete, de inicio, oferecer condigbes favordveis para o aluno significar a sua
aprendizagem, objetivando gerar competéncias individuais, ou seja, qualificar o
sujeito a pensar, criar, decidir, enfim, tornar-se independente/critico.” (Medeiros,
2001, p. 26)

Assim, seria necessdrio que a avaliagdo integrasse os processos de
ensino e aprendizagem e estivesse a seu servigo, auxiliando o educando na
construgdo e reconstrucdo de conhecimentos e favorecendo seu pleno
desenvolvimento profissional ao promover condigdes para que a¢des sejam
revistas e redirecionadas, no sentido de consolidar uma postura mais critica
e inovadora diante das situa¢des que fazem parte do cotidiano profissional.

Todavia, a realidade é complexa. Estamos em um periodo de
transigdo, em que diferentes l6gicas — inclusivas e segregatdrias — orientam
e determinam a prética avaliativa no contexto escolar: a prética
classificatéria e o discurso formativo precisam ser (re)significados em prol
de uma “utopia promissora” (Hadji, 2001), principalmente considerando
que

“a democratizagdo do ensino e a busca de uma pedagogia mais diferenciada fizeram
emergir, e depois se difundir, a l6gica formativa, de modo que hoje em dia as forcas
e a legitimidade de ambas estdo mais equilibradas. De que lado o futuro fard pender
a balanga? Ninguém sabe. O momento ndo é de concluir, e sim de trabalhar para
que coexistam e se articulem duas I6gicas de avaliagdo.” (Perrenoud, 1999, p. 18)

O PRINCIPIAR DA CAMINHADA...

Antes de iniciarmos o trabalho, o contetido programético da
disciplina Administragdo da Assisténcia de Enfermagem era ministrado no
bloco tedrico e a conferéncia do aprendizado era realizada através de duas
provas; durante este bloco, a avaliagdo era classificatéria.

No bloco pratico as avaliagdes se faziam através de discussdes, entre
professor e aluno e, em trés momentos predeterminados, o discente recebia
uma nota. No transcorrer do estdgio eram cobrados alguns trabalhos
relativos aos contetidos estudados, com a intencdo de favorecer o
aprendizado. No final da disciplina, as notas eram somadas e divididas
para o estabelecimento de uma média final.
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Ja era evidente, nessa época, para o grupo de professores, a
importancia de o profissional construir o seu conhecimento, mas seriam
necessdrias mudangas para a real efetivacdo dessa idéia no decorrer do
trabalho. As mudangas indispensdveis na forma de estruturacdo e
conducdo da disciplina, e principalmente no processo de avaliagdo,
envolveram os varios professores — todos dispostos a redirecionar o
processo pedagogico.

Nessa perspectiva, a avaliagdo proposta tinha a intenc¢do de estreitar
a convivéncia entre o aluno e o professor, possibilitando uma experiéncia
didatico-pedagégica diferenciada e obter, como resultado, a formagdo de
um profissional capaz de: operacionalizar o seu aprendizado, progredir em
sua profissio e, ainda, preparar-se melhor para acompanhar o
desenvolvimento da enfermagem no Brasil, até porque

“profissionalizar o individuo, ou seja, prepard-lo para a prdtica profissional, requer
do docente a sensibilidade necessdria para libertar o aluno da relagdo de
dependéncia e permitir-lhe a aquisi¢do da autonomia. Tal autonomia o levard a
libertar-se dos rituais de poder que dificultam o exercicio do pensamento, que lhe
restringem o poder decisério e a capacidade de discernimento, enfim, permitird a
construgdo do enfermeiro num espaco de cuidado e de educagdo que possibilite
desenvolver a arte de viver (estética de existéncia) e de conduzir-se por si mesmo.”
(Geib et al., 1999, p. 89-90)

A avaliagdo traga a trajetéria do estudante e do professor, informa
suas verdadeiras necessidades, proporciona ajuda pedagogica necesséria
para a superacdo de possiveis falhas e, ainda, estimula o desenvolvimento
do processo de trabalho, colaborando na formacgdo do profissional
comprometido com seu fazer.

AS ESCOLHAS DA CAMINHADA...

O procedimento avaliativo privilegiado para introduzir as
transformacoes necessdrias a prdtica avaliativa foi o portfélio, construido
no decorrer de todo o ano letivo.

A introducdo de uma prética avaliativa diferenciada levou os alunos
a participarem ativamente do processo de ensino e aprendizagem. Em
diversos relatos, em resposta a questiondrios ou em textos que integram o
portfélio, o aluno enfatizou que houve crescimento profissional em
conseqiiéncia do processo de avaliagio implementado. Em campo de
estdgio o professor observava a atuagdo do aluno, discutia suas
intervengdes e orientava estratégias para o alcance dos objetivos propostos.
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Alunos e professores encontravam-se regularmente para refletir
criticamente sobre as tarefas executadas e buscar, se necessirio, novas
estratégias para melhorar o desenvolvimento profissional. Tudo era
registrado no instrumento de avaliacdo e tudo contribuia para que cada um
dos envolvidos — professores e alunos — refletisse sobre o evoluir na
apropriacdo do saber e no edificar da pratica profissional, principalmente
porque a avaliagdo deve auxiliar o estudante em sua aprendizagem e
desenvolvimento, regulando o processo de constru¢do do conhecimento ao
otimizar novas aprendizagens, uma vez que:

“pode-se ajudar um aluno a progredir de muitas maneiras: explicando mais
simplesmente, mais longa ou diferentemente; engajando-o em nova tarefa, mais
mobilizadora ou mais proporcional a seus recursos; aliviando sua angiistia,
desenvolvendo-lhe a confianga, propondo-lhe outras razdes de agir ou de aprender;
colocando-o em um outro quadro social, desdramatizando a situagdo, redefinindo a
relagdo ou o contrato diddtico, modificando o ritmo de trabalho e de progressio, a
natureza das sangdes e das recompensas, a parcela de autonomia e de
responsabilidade.” (Perrenoud, 1999, p. 105)

Inicialmente, para a construgdo do portfélio, o aluno apresentou o
planejamento estratégico e operacional de todas as atividades a serem
desenvolvidas durante o caminhar da disciplina — estudos de casos, visitas
em instituicdes de satide, sistematizacdo da assisténcia, educagdo em satde,
educagdo continuada, técnicas e procedimentos de enfermagem, relatérios
de eventos etc — e progressivamente foi anexando as tarefas executadas.
Assim, todos os contetidos programaticos estabelecidos, pelas professoras
no inicio da disciplina, foram sendo cumpridos; todas as tarefas discutidas
e negociadas com os alunos, no decorrer da disciplina, foram sendo
realizadas.

Constantemente, durante a constru¢do do portfélio, o aluno
conversava com a professora, debatia sobre os contetidos, sobre referéncias
consultadas, sobre as tarefas — conforme iam sendo cumpridas — e sobre a
sua forma de apresentacdo na pasta. A medida que eram diagnosticadas
necessidades a serem trabalhadas, o aluno era alertado e orientado e assim
era levado a refletir sobre seus conhecimentos e/ou sobre sua pratica.
Entretanto, é importante ressaltar que as orienta¢des procuraram sempre
respeitar as particularidades de cada aluno, pois o objetivo maior era o
pleno desenvolvimento da sua habilidade de avaliar o trabalho
apresentado/efetivado e de refletir sobre suas préprias realiza¢des, visto
que “o ensino deve encorajar a reflexdo ao vivido, buscando alcangar a
exceléncia do cuidado ao ser humano, seja ele nosso paciente ou nossos
alunos” (Pereira; Galperim, 1995, p. 202).
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A medida que o tempo foi passando e o trabalho crescendo, a
satisfacdo dos alunos foi-se evidenciando. Na tultima semana do bloco
prético, no final de novembro, a pasta entregue para andlise final revelou-
se um excelente instrumento de comunicacdo entre docente e discente.
Nossa idéia era que os estudantes conseguissem uma sélida base cientifica
e, portanto, se tornassem mais criticos e reflexivos no decorrer do processo
de construcdo da pasta de tarefas.

O que se manifestou nas entrelinhas foi que os estudantes queriam
compilar todas as suas conquistas como futuros profissionais em sua pasta
de tarefas. Os portfélios, assim, tinham riqueza de contetidos e, também,
beleza e primor na forma de apresentagdo. O aluno selecionou o que
considerou importante para a sua aprendizagem, construiu e reconstruiu os
trabalhos, possibilitando o cumprimento do objetivo geral da disciplina.
Em 100% das conclusdes elaboradas, os alunos enfocaram a importancia
que o trabalho teve para o seu desempenho profissional, conforme revelam:

“Pude desenvolver atividades as quais contribuiram para o desenvolvimento do
pensamento critico, aprendizado em lideranga e gerenciamento, prdtica do
profissionalismo, aumento do conhecimento cientifico, tomada de decisdo e
resolugdo de problemas.” (A13)

“Ao fazer o portfélio, foi possivel planejar agdes que interfiram em mudanga e
resolugdo de problemas, proporcionando um melhor direcionamento durante o
estdgio... foi posstvel compreender o quanto se faz necessdrio rever a aplicabilidade
dos planejamentos para se implantar mudangas e assim melhorar o desempenho do
profissional de enfermagem.” (A15)

Apenas trés alunos — 15% — relataram que a construgdo do portfélio
foi cansativa e que necessitariam de um tempo maior para atingir os
objetivos propostos, apesar de o processo vivenciado ter colaborado para o
seu desenvolvimento profissional.

Nao se trata de considerar o portfélio uma férmula magica como
procedimento de avaliagdo e sim, de reconhecé-lo como uma prética que
absorveu as caracteristicas teérico-praticas da disciplina e possibilitou uma
acdo avaliativa processual, enriquecendo o aprendizado do aluno pelo
aprofundamento das tarefas propostas e pela oportunizacio de novas
vivéncias.

Foi consenso entre os alunos que a avaliagdo praticada, através do
portfélio, levou-os a alcangar os objetivos da disciplina e, ainda, atingir
seus proprios objetivos. Eles afirmam que:
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“Através deste método de trabalho foi possivel desenvolver disciplina e
organizagdo, com esses fatores o ato de gerenciar se torna mais simples e fdcil de
ser alcangado, sendo possivel realizar uma auto-avaliagdo didria, melhorando o
desenvolvimento e tornando o trabalho mais completo e, conseqiientemente, mais
gratificante.” (A6)

“Com a realizacio do portfdlio foi possivel obtermos uma nogio geral do que
compreende a disciplina de Administragio em Enfermagem, onde o discente
através de planejamentos estratégicos e operacionais pode sistematizar o seu
estdgio e desenvolver tudo aquilo que é necessdrio para o seu conhecimento e
crescimento profissional.” (A8)

“Com a elaboragiio da pasta foi possivel agrupar as agdes desenvolvidas no estdgio
de administragdo em enfermagem e ver que houve estimulo da criatividade, do
pensamento critico, ordenacdo das idéias através dos planejamentos, aumento do
conhecimento cientifico e capacitagdo para a geréncia da assisténcia.” (A15)

No inicio da constru¢do das pastas, os alunos apresentavam-se
inseguros, solicitavam roteiros e modelos e, a medida que os trabalhos
eram apresentados e discutidos, eles percebiam que nao existia um formato
predeterminado e reagiam, mostrando-se mais seguros, solicitando mais
comentdrios. Parece ter havido uma compreensdo da importancia de
trabalhar com seus préprios limites e possibilidades.

As tarefas propostas e o préprio processo de construcao e retomada
do portfélio parece ter deixado evidente para professores e alunos que

“para aprender, jamais é supérfluo compreender o sentido daquilo que se aprende.
Para tanto, ndo basta que o saber seja inteligivel, assimildvel. E necessdrio que
esteja ligado a outras atividades humanas, que se compreenda porque foi
desenvolvido, transmitido, porque é conveniente apropriar-se dele.” (Perrenoud,
2000, p. 67)

A manifesta¢do dos alunos foi singular e significativa:

“Assim como a lagarta se transforma em borboleta pelo esforco que ela faz para se
livrar do casulo, nés também nos transformamos em profissionais melhores pelo
esforco que fazemos para mostrar o nosso melhor desempenho. Nos descobrimos e
nos assustamos com a nossa capacidade. Basta acreditar, tentar, arriscar! Para
mim, realizar este trabalho, foi uma verdadeira superagdo dos limites que eu nunca
pensara em vencer, ou mesmo lutar para vencé-los. Muito obrigado a todos que
colaboraram para a realizagdo desta pasta e muitas vezes sem imaginar, me
ajudaram a crescer e me descobrir.” (A8)

“Aprendi que ndo preciso ter medo do desconhecido, pois sou capaz de conquistar
tudo o que quero e necessito, e que a cada dia que amanhece aprendo mais e consigo
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agilizar minhas agdes [...] podem ter certeza que vou confiar sempre em mim,
manter a calma e fazer sempre o melhor que posso, pois vocés me ensinaram que é
a partir disto que serei mais feliz e terei muito sucesso.” (A18)

“Dizer que estou encerrando este estudo ou concluindo este trabalho seria o
mesmo que concordar em dizer que este é o fim do caminho [...] no entanto, a
percepgdo que tenho é totalmente inversa. Sinto que este é o ponto de chegada para
novos pontos de partida [...] o processo que culminou com o presente trabalho
proporcionou intenso aprendizado afetivo e intelectual. Estando livre para escolher
0 que e como investigar, posso dizer de que os objetivos propostos foram atingidos.
Nido me resta a menor divida de que procurando fazer o melhor, estamos
transmitindo graficamente algumas das muitas idéias que ocupam, nosso campo
durante este percurso [...] as idéias aqui registradas tratam a expressio do nosso
pensamento [...] os modelos de assisténcia apresentados aqui estdo baseados em
fundamentagdo tedricas que deram suporte para sua efetivagdo prdtica.” (A20)

Os professores foram retratados como participantes ativos nos
processos de ensino, aprendizagem e avaliacdo. As palavras dos alunos
mostraram um amadurecimento académico, conforme evidenciam suas
palavras:

“Durante o estdgio observou-se que a avaliagio das docentes incentivou o
aprimoramento dos cuidados de enfermagem ao paciente e direcionou as agdes de
gerenciamento de uma forma clara e objetiva.” (A10)

“As dificuldades foram vencidas com for¢a de vontade e com grande ajuda das
docentes que me orientaram. Me sinto uma enfermeira, e esse sentimento é muito
gratificante. Tenho certeza, mais do que nunca, de que escolhi a profissio certa.”
(A2)

“Eu confiei, pedi, sofri, as vezes me desiludi [...] obstdculos, empecilhos, falta de
entusiasmo, passei sim, mas [...] sem diuvida a satisfacdo pessoal foi imensa e
garantida.” (A8)

Foi um aprendizado no decorrer do qual tornou-se possivel
constatar que, quando hd envolvimento, respeito e reciprocidade entre
professor e aluno, o professor consegue enxergar o aluno de forma global e
real, favorecendo um desenvolvimento harmonioso, ainda que o aluno nao
consiga atingir a plenitude dos objetivos propostos, até porque “o docente
de enfermagem ndo pode apenas transmitir o saber, mas deve se preocupar
em incentivar a criagdo do saber” (Magalhaes; Ide, 2001, p. 87).

Ainda, enquanto ferramentas de avaliacdo a subsidiar o portfélio,
foram utilizadas fichas de andlise de desempenho para registrar os
compromissos e as possiveis alternativas para a superagdo de dificuldades.
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Entdo, o académico tinha a oportunidade de se auto-avaliar e de articular a
reconstrucdo do cotidiano de estdgio participando do controle do processo
de ensino, de aprendizagem e de avaliagdo. Formalmente foram realizados
nas ficha de avaliagdo de desempenho trés registros para cada periodo de
estdgio. Os momentos de andlise e de discussdo dos aspectos observados
foram de grande interacdo e de significativa riqueza tedrico-pratica.

Ao consultar os registros feitos nas fichas e cruzar com as outras
fontes de dados: portfélio e questiondrios, tornou-se possivel constatar,
mais uma vez, que a avaliagdo é o cendrio ideal para questionar, para
explorar, para debater e transformar a realidade do aluno e, ainda,
redirecionar as praticas educativas.

O caminho do aprendizado precisa ser descoberto ou construido,
por professores e alunos — em parceria e cumplicidade —, para poder ser
percorrido e, cada vez mais, ser orientado e conduzido para a produgdo de
novos conhecimentos e de novas formas de agdo profissional.

A diversificacdo dos instrumentos de avaliacdo — na construg¢do do
portfolio — possibilitou a consecuc¢do de wuma préatica avaliativa
comprometida com o diagndstico e superacdo de dificuldades de
aprendizagem, possibilitou aos participes do processo educativo refletirem
sobre seus limites e possibilidades, estabelecendo formas de agdo que
permitissem tracejar percursos de superagdo; ainda, levou os professores a
intervengdes mais oportunas na promogdo de aprendizagens mais
significativas.

Salienta-se, mais uma vez, que a avaliacdo da aprendizagem deve
trabalhar com a realidade vivenciada e os saberes essenciais ao bom
desempenho profissional, para garantir que o estudante de enfermagem
desenvolva habilidades para, refletindo — no confronto entre saberes e
fazeres — decidir agdes pertinentes a essa realidade.

AS CONQUISTAS EFETIVADAS NO DECORRER DA CAMINHADA...

Novos caminhos pedagogicos foram criados, analisados, discutidos
e reorganizados, até porque “a forma como a avaliagdo foi realizada — pasta de
tarefas —, assim como os recursos utilizados nas aulas e a forma democrdtica dos
professores trabalharem conosco fizeram com que nds aprendéssemos mais” (A5).

Assim, a responsabilidade de elaborar a pasta de tarefas aliada a
liberdade para a escolha das atividades que a comporiam, impulsionou o
desejo de aprimorar conhecimentos, promovendo um despertar da
criatividade, da autoconfianca e da independéncia e fazendo o medo da
avaliacdo desaparecer ou ser, pelo menos, relativizado, pois o aluno sabia
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que a avaliagdo orientaria e facilitaria o seu aprendizado, confirmado a
certeza de que

“por meio dos instrumentos de avaliagdo da aprendizagem, o educando poderd se
autocompreender com a ajuda do professor, mas este também poderd se
autocompreender no seu papel pessoal de educador, no que se refere ao seu modo de
ser, ds habilidade para a profissdo, seus métodos, seus recursos diddticos, etc.”
(Luckesi, 1997, p. 176)

A avaliagdo formativa leva o professor a observar, a compreender e a
sistematizar as interven¢des pedagdgicas necessdrias para cada aluno, com o
propésito de otimizar as aprendizagens: é a reflexdo sobre a agdo, fundamentada
em préatica avaliativa que tem “por finalidade principal o auxilio ao aluno,
concebendo-o como responsavel e participante do processo educativo, no sentindo
de favorecer-lhe a tomada de consciéncia sobre suas conquistas e dificuldades e de
apontar-lhe alternativas possiveis de evolugdo” (Hoffmann, 2000, p. 82).

“Foi diferente e acho que mais satisfatoria. Pois eu tenho chances de melhorar, nio
é aquela coisa de que se errou, ndo tem como concertar. Aqui ndo, se ndo estd bem,
vamos discutir, ver onde posso melhorar e tentar desenvolver meu trabalho com
melhor desempenho.” (A10)

“Me senti estimulado ao perceber nas minhas dificuldades, que eu teria que
melhorar e assim buscar o conhecimento para que eu pudesse prestar uma melhor
assisténcia ao meu cliente.” (A11)

“O positivo é que as coisas sdo discutidas previamente, Nio deixando para apontar
na ultima hora, quando ndo tem mais tempo para melhorar e mostrar que é capaz.”
(A13)

“O meu desempenho profissional no inicio era muito fraco ndo tinha sequranga.
Com as avaliagdes consegui acreditar em mim. Vocé sabe disso.” (A9)

“A avaliagdo da disciplina de administracdo é uma avaliagdo progressiva, que nos
dd o direito de mudarmos, e sabemos como estamos, diminuindo a ansiedade. As
outras disciplinas fazem avaliagdo final, onde ndo temos como voltar para
melhorar.” (A17)

Dos vinte e um discentes, 90,4% consideraram a experiéncia
vivenciada positiva. Para 94,5% dos alunos, o processo de avaliagdo
desencadeado favoreceu enormemente a promogdo de alteracdes e
superacdes no desempenho profissional, o que se evidencia quando
afirmam que:
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“O meu desempenho profissional no inicio era muito fraco ndo tinha sequranga.
Com as avaliagdes consegui acreditar em mim.” (A12)

“Me senti estimulada ao perceber nas minhas dificuldades, que eu teria que
melhorar e assim buscar o conhecimento para que eu pudesse prestar uma melhor
assisténcia ao meu cliente.” (A16).

“Percebi que nem sempre uma critica é para derrubar, mas sim para impulsionar a
buscar novas alternativas, a tomada de decisdes e ao aumento do conhecimento
cientifico.” (A18)

“O professor mostrava onde vocé tinha que melhorar. Eu tinha uma dificuldade de
ver o paciente como um todo, mas com o auxilio do professor isso foi possivel
acontecer.” (A21)

No depoimento final, 71,56% dos alunos mostraram-se convencidos
de que o processo de avaliagdo experienciado foi extremamente rico, uma
vez que “proporcionou crescimento profissional para melhor vivenciar o
dia-a-dia do enfermeiro e desenvolver um raciocinio coerente frente a cada
nova situagdo que se apresente” (A15).

As préticas avaliativas implementadas ao longo do processo
favoreceram o crescimento, o desenvolvimento e a aprendizagem por parte
de todos os atores envolvidos, porque superaram barreiras geradas pelo
individualismo e promoveram a cooperacdo, o trabalho coletivo e o
compromisso ético.

Assim, avaliar, mantendo um olhar retrospectivo — para melhor
analisar o trabalho efetivado — enquanto delineia possibilidades ao langar
também um olhar prospectivo, porque compromissado com o que ha de
vir, exige reconhecer que

“as diferentes formas de ser e de pensar dos educadores e dos educandos, poderd
ultrapassar o individualismo e gerar a cooperagio e a interdisciplinaridade na
produgdo do conhecimento escolar. A cooperagdo envolve o exercicio da
descentragdo, a coordenagdo da diversidade de pontos de vista para se ampliar o
entendimento sobre a realidade. A partir de diferentes jeitos de ser dos individuos é
que se dd, de fato, a fluéncia da arqumentagio e contra-argumentagdo, a superagio
de enfoques absolutistas.” (Hoffmann, 2000, p.25)

O processo avaliativo, portanto, deve gerar transformacgdo e
superagdo, deve ser positivamente marcante, porque ajuda o aluno a
aprender e o professor a ensinar (Perrenoud, 1999). Essa percepgdo fica
evidenciada na manifesta¢do dos alunos, quando afirmam que

Estudos em Avaliagdo Educacional, n. 29, jan-jun/2004 185



“Todas as avaliacdes que foram feitas foram importantes para mim. Cada um delas
me trouxe algo que pude refletir e assim melhorar. Durante as iiltimas avaliagdes
pude perceber como cresci e quanto estava pronta para atuar como um boa
profissional.” (A11)

“Quando fui avaliado por postura, pensamento critico e légico o desempenho
gerencial visto que aumentou minha auto-estima e me fez saber que sou capaz para
atuar na enfermagem.” (A16)

“Da 1° para a 2° avalia¢do fiquei muito contente com o salto que dei em
gerenciamento e lideranca e isso foi reconhecido. Muito Bom! O relacionamento
com docentes e diversos incentivos e estimulos recebidos. Ouvir na 1iltima
avaliagdo que a docente se sentia segura em relagdo ao meu profissionalismo e
lideranga da equipe foi especial.” (A20)

Ensinar, aprender, avaliar sdo partes que integram um mesmo
processo, apresentando-se intimamente imbricadas, principalmente porque
a aprendizagem nunca é simples e direta, mas

“procede por ensaios, por tentativas e erros, hipdteses, recuos e avangos; um
individuo aprenderd melhor se o seu meio envolvente for capaz de lhe dar respostas
e requlagoes sob diversas formas: identificagdo dos erros, sugestdes e contra
sugestoes, explicagdes complementares, revisdo das nogdes de base, trabalho sobre o
sentido da tarefa ou a auto confianga.” (Perrenoud, 1993, p. 76)

Pelas manifesta¢des dos alunos ficou evidente que compreenderam
a importancia do processo de avaliacdo e, mais, esqueceram o medo que
sentiram ao utilizarem os dados e informacoes advindos dos instrumentos
e préticas avaliativas para a busca de novos conhecimentos no
aperfeicoamento da pratica profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

O caminho percorrido permitiu a confirmagdo daquilo que
intufamos: de que ao trabalhar com a avaliagdo como processo, haveria
uma potencializacdo no desenvolvimento dos alunos, possibilitando uma
aprendizagem mais dindmica, menos traumaética, voltada para a construcdo
de um profissional mais reflexivo e comprometido com uma sociedade em
constante metamorfosear.

O trabalho nédo teve a pretensdo de afirmar a melhor maneira de
avaliar os alunos, mas sim de refletir como o cotidiano académico pode
mudar com praticas pedagodgicas que possibilitem a formacgdo de um
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profissional preparado para o superar dificuldades, com capacidade de
exercitar a reflexdo na acdo, sobre a acao e sobre a reflexdo na acgao.

Assim, pensar uma nova forma de compreender e atuar na
formacdo do profissional de enfermagem ¢é buscar mudangas que estejam
relacionadas com o mundo do conhecimento e o mundo do trabalho, com
compromissos éticos, sociais e politicos.

Nessa perspectiva é fundamental o reconhecimento do direito e da
responsabilidade de professores e estudantes, para a constru¢do de um
espago de liberdade e de interagdo. Avangar nesse tema significou buscar
novos estilos de ensinar e de aprender em enfermagem, significou trabalhar
no processo de formacdo possibilitando o aprofundamento do ntcleo de
conhecimentos do aluno.

Os caminhos aparentemente nada mais eram que um emaranhado
de estratégias que, no decorrer do ano, foram se encaixando e produzindo
resultados. No entanto, o importante ndo era somente desvendar
estratégias, mas, sim e também, edificar um processo de avaliacdo diferente
no decorrer do qual a relacdo entre professor e aluno fosse ampliada e
intensificada contribuindo para que o aluno se libertasse do medo e
reduzisse sua ansiedade, em face da compreensdo da avaliagdo enquanto
um espago e um tempo de auto-superagdo e crescimento.

Os alunos precisam de limites, mas também de liberdade e de
orientacdo, o que pressupde o caminhar conjunto, de docentes e discentes,
rumo a consecucdo de uma pratica avaliativa cujo compromisso maior seja
determinar as circunscri¢des para enunciar as superagdes necessarias.

E fundamental que o professor compreenda que deve existir uma
conexdo entre o momento da avaliagdo e o processo de ensino e
aprendizagem, assim como é fundamental que o profissional compreenda
que deve existir conexdo entre o exercicio da avaliagdo — no cotidiano de
trabalho — e a superacgdo das dificuldades e problemas que se apresentam.
A proposta foi formar profissionais que buscassem o aprimoramento, que
questionassem e criticassem as situagdes vivenciadas em prol de uma
assisténcia de enfermagem com qualidade.

A avaliagdo, indo além do que os olhos véem, estabelecendo as reais
necessidades do aluno para um aprendizado sem traumas, constitui fator
de realimentagdo continua no decorrer do ensinar, do aprender e do
aperfeicoar a pratica profissional.

A intengdo foi mudar o conceito de avaliagdo pela mudanca do
processo de avaliar, foi levar o aluno a refletir a medida que avanga na
edificacdo do conhecimento, auxiliando-o na descoberta de novos
conhecimentos e incitando-o a aprimorar sua atuagao.
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Assim, foi possivel constatar que as tarefas propostas ou
coletivamente elaboradas para consecugdo do processo de avaliacdo
levaram o aluno a subir a escada do conhecimento ultrapassando etapas,
superando obstdculos e buscando continuamente a sua formacdo
profissional. A participacdo do aluno nessa construgdo é favorecida quando
o professor promove momentos de desafio e reflexdo, incentivando o aluno
a formular e a reformular seus préprios conceitos (Hoffmann, 2000a),
quando professor e aluno caminham juntos e crescem juntos. E notério que
enveredar por esses caminhos néo é uma missio simples. E necessdrio
disposi¢do para ndo parar jamais e para recomegar sempre que houver
necessidade.
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