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Resumo

Este texto busca estimular a reflexo sobre a avaliagdo no contexto do ensinc bésico,
destacando a intrinseca relagdo entre as dimensbes quantitativa e qualitativa e a
necessidade da construgdo de um quadro referencial de andlise. Discute-se que, um
dos pressupostos mais importantes desse quadro é o de uma avaliagdo criterial, cujo
potencial é nos colocar mais distantes da idéia de classificagdo entre escolas. Outro
aspecto que o texto apresenta é o da possibilidade de o ensino privado tambhém
realizar a avaliagdo de suas agdes, de modo a repensar, juntamente com os demais
sistemas nacionais de avaliagdo, a qualidade o ensino bésico.

Palavras-chave: Avaliagdo, educagio basica, ensino publico, ensino privado,
qualidade da educagdo, avaliagdo interna, avaliagdo externa.

Resumen

Este texto estimula la reflexién sobre la evaluacién en el contexto de la ensefianza
bésica, destacando la intrinseca relacién entre las dimensiones cuantitativa y
cualitativa y la necesidad de la elaboracién de un cuadro referencial de andlisis. Se
discute que uno de los presupuestos mis importantes de ese cuadro es el de una
evaluacién del criterio utilizado, que puede potencialmente distanciarmnos de la idea
de clasificacién entre las escuelas. Otro aspecto que el texto presenta es el de la
posibilidad de que la ensefanza privada también realice la evaluacién de sus
acciones, para repensar juntamente con los demas sistemas nacionales de evaluacion,
la calidad de la ensefianza bdsica.

Palabras-clave: Evaluacién; educacién bésica; enseftanza publica; ensefianza privada;
calidad de la educacién; evaluacién interna; evaluacién externa.

Abstract

The present text aims to encourage a reflection about evaluation in the context of
elementary education, highlighting the intrinsic relation between its quantitative and
qualitative dimensions and the need to build a referencial frame of analysis as
well. It argues that one of the most important presuppositions about this frame is
that of a criterion evaluation, which can potentially distance us from the idea of
classification among schools. Another point the text introduces is the possibility of
private education also evaluating its actions, so that it can, together with other
national evaluation systems, reconsider the quality of elementary education.
Keywords: Evaluation, elementary education, public education, private education,
education quality, internal evaluation, external evaluation.
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1. A avaliacdo de sisteras educacionais

Os sistemas nacionais de avaliagdo, criados desde ha algum
tempo em muitos pafses, entre os quais o Brasil, tdm certamente
potencial para esclarecer os diversos setores da sociedade sobre as
tendéncias da educagdo. Eles foram criados para estimular a assungio
de responsabilidades e a visibilidade que devem ter os sistemas
educativos na informagdo dos diversos atores, em nivel individual,
institucional, governamental e no conjunto da sociedade.

A questdo da avaliagdo, porém, ndo é simples. Pelo papel que
desempenha no julgamento de valor dos programas e sistemas, a
avaliagdo tem grande poder e, por isso, a importdncia de uma reflexdo
aprofundada sobre os diferentes aspectos que a permeiam. Nio se
pode negar que a avaliagdo tem forca para transformar, justificar ou até
desacreditar aquilo que avalia.

No caso dos sistemas educacionais, entre os multiplos fatores
que influenciam a avaliagdo, dois se destacam: a autonomia da escola
de um lado e a responsabilidade do Estado de outro. O Estado nio
pode restringir a autonomia das escolas, mas é imperioso que ele se
responsabilize pela qualidade de seus sistemas educativos, nas esferas
publica e privada.

2, A avaliagdo no contexto do ensino publico e privado

Na esfera publica, a Secretaria de Educacdo do Estado de Sao
Paulo ja possui um sistema de avaliagio do rendimento escolar —
SARESP — com foco no ensino fundamental e médio. Trata-se de uma
iniciativa importante, na perspectiva de uma avaliagdo sistemética da
rede de escolas do Estado.

Por essa iniciativa, esse sistema subsidia desde os gestores das
politicas publicas em educagdo até a sociedade, envolvendo equipes
escolares, diretores, coordenadores, professores, alunos e respectivas
familias

Na esfera privada da educagio basica que, no Estado de Sao
Paulo, abrange aproximadamente seiscentas escolas, também se faz
necessaria essa sistematizagao. A avaliagdo deveria tornar publicos os
resultados da rede privada de ensino, ndo somente quanto a
responsabilidade de cada escola prestar contas da qualidade da
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educagdo que oferece, como também para o enriquecimento da
reflexao do sistema educacional em toda sua plenitude.

A idéia é a de que a avaliagdo pode funcionar como um
excelente fio condutor e integrador das esferas publica e privada,
abarcando sistematicamente as mdltiplas dimensoes, desde as de
natureza essencialmente pedagégica até as varidveis mais abrangentes
de natureza institucional.

O ponto fulcral da avaliagdo dos sistemas é a qualidade da
educagdo. 0 problema é que quando se fala em qualidade vislumbra-se
um amplo espectro de fatores, alguns mais explicitos em termos de
critérios e indicadores, outros mais implicitos e, conseqiientemente,
mais diffceis de serem mensurados. Assim, em primeiro lugar, é preciso
fazer acontecer um exercicio conceitual sobre a natureza da qualidade
e de sua aplicagido no campo educacional. Em outra esfera de reflexao,
é fundamental verificar quais os elementos mais relevantes, valorizar
esses elementos, atribuindo pesos a cada um deles. A estimativa de
qualidade é complexa e se encontra carregada de valores, ndo
existindo uma medida unidimensional da mesma

A reflexdo encaminha também para a idéia de que a medida da
qualidade em educacdo ndo deve ficar limitada a andlise dos
desempenhos dos educandos, refletidos, na maioria das vezes, em
dados numéricos ou conceituais e ndo na descricio das habilidades
que estdo sendo desenvolvidas. Na verdade, é necessario tecer a trama
de varidveis que caracterizam esses resultados e lhes ddo significado.

E patente que os resultados alcangados em termos do
rendimento dos alunos se constituem num ponto de partida importante
para a andlise dos desempenhos de uma escola, mas é necessério,
também, que a esses resultados sejam agregados outros indicadores
descritivos de qualidade.

3. A analise do contexto - dimensdes de realidade e
temporalidade

E fundamental que, antes de qualquer decisao sobre a avaliagio
da qualidade da educagao, deva ocorrer uma analise do contexto em
que o processo educacional se desenvolve, configurado ndao s6 na
realidade do momento, mas na sua temporalidade. Essa andlise
histérica é de fundamental importéncia para a definigcao de critérios e
indicadores de avaliacio.
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Agregando complexidade a essa definicio, tem-se que pensar
que a avaliagdo da qualidade da educagdo deve englobar critérios e
indicadores numéricos (quantitativos) e descritivos (qualitativos), uma
vez que quantidade e qualidade estdo estreitamente relacionadas.

A expansao da rede de escolas privadas merece ser considerada
pelo sistema e seus usudrios. Essas escolas devem ser analisadas pela
populagdo que as procuram na busca de maior qualidade de educagio
para os filhos e pelo préprio sistema educacional em que estdo
inseridas. Assim, apesar da variedade em termos de significados, deve
haver uma reflexio sobre uma série de atributos ou elementos
descritores no sentido de responder a algumas questdes, como por
exemplo: 0 que deve ser considerado como qualidade de educagio? 0
que significa qualidade do ensino privado? Quais os fatores impuisores
e restritivos dessa qualidade? Em que medida ela est4 se efetivando na
maioria dos estabelecimentos do sistema? Quais as responsabilidades
das varias instancias de decisdo do sistema?

Avaliar um sistema educativo repousa na idéia de que uma
escola € muito mais do que uma simples juncao de classes. A escola
existe em um certo contexto e é fundamental que este seja analisado,
uma vez que se constitui em fator determinante para a qualidade de
ensino.

4, A avaliacdo e a escola como realidade complexa

A avaliacdo precisa ser capaz de reconhecer as escolas como
organizacdes complexas que devem ser focalizadas analiticamente
para além dos limites restritos do espago pedagégico.

Assim, paralelamente & necessidade de se compreender as
especificidade dos estabelecimentos de ensino, é preciso situar a
anélise dos resultados num contexto mais amplo, no qual a educacéo
esta se desenvolvendo.

E fundamental a distingio entre avaliar a politica educativa e
avaliar o que acontece na escola. Embora em diferentes niveis de
abrangéncia, a avaliagdo da escola e a avaliacdo do sistema n&do sdo
estanques, elas apresentam forte interrelagio,

Isso reforca a necessidade da avaliagdo ser realizada em dois
nfveis: micro, relacionado a cada estabelecimento de ensino, o que
deve ser pautado pela nogdo de especificidade de cada contexto e
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macro, ou seja, uma avaliagao do sistema, o que imprime a ela um
carater de generalidade.

QOutra discussdao é sobre as dimensdes interna e externa que
deveriam caracterizar a avaliagio de cada estabelecimento de ensino.

A avaliagdo interna de cada escola do ensino privado esta
diretamente relacionada as formas de sua gestao educativa e ao seu
projeto pedagdgico, harmonizado com as diretrizes da educacgdo. Isso
significa que os estabelecimentos escolares niao s3o inteiramente
especificos, particulares, Unicos, o que obriga ao préprio sistema .
educativo em que estao inseridos a refletirem sobre critérios mais
amplos de qualidade.

Desta maneira, na dimensao interna, a avaliagcdo deve alimentar
a reflexao da prépria escola, ou seja de sua comunidade, sobre as
formas de sua gestdo educativa e sobre seus propoésitos e resultados,
representados no seu projeto pedagdégico. Uma das formas de
processar essa andlise interna poderia ser a da auto-avaliagdo. 0
pressuposto € o de que antes de criticar, deve-se praticar a auto-critica.
Contudo, essa é apenas uma alternativa; a prépria escola deveria criar
suas metodologias de avaliagdo, sempre considerando que ndo existe
uma Unica metodologia capaz de medir e garantir a qualidade de
ensino do aprendiz.

O importante é que a escola realize, além de uma avaliagdo
interna, uma avaliagio externa para que possa ser considerada de
gualidade no conjunto do sistema e ndo apenas intra-muros.

A avaliagdo de cada escola baseada na dupla perspectiva -
interna e externa - pode proporcionar a criagdo de uma cultura
avaliativa e pode propiciar 0 alcance de alguns objetivos bésicos:
processo de continuo aperfeicoamento de sua missao de educar,
instrumento de gestdo educativa, elemento importante de informagao
para polfticas publicas, e prestacdo de conta aos educandos e seus
familiares.

O desafio é buscar o equilfbrio entre a avaliagdo interna
representada pela reflexdo dos atores sobre suas praticas e a avaliagdo
externa na perspectiva do desejo de transparéncia das agdes e no
fomento de um debate sobre o sistema.

Uma avaliagao exclusivamente interna pode impedir a escola de
situar-se criticamente nos desempenhos do sistema de ensino.

Uma avaliagdo de caréter apenas externo, por outro lado, pode
ressaltar meramente um espfrito de competicdo entre escolas, e
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toar-se nefasta a0 assumir um enfoque de concorréncia. Cumpre
ressaltar que a avaliagdo que exacerba a classificagio pode deturpar
fins educacionais.

E evidente que sempre haverd uma certa diferenciacdo entre as
escolas; a uniformidade é totalitarismo. Embora diferentes, contudo, é
preciso que tenham um eixo norteador que ndo prejudique a qualidade
da formagao dos educandos.

5. A avaliagio da aprendizagem e os padrdes minimos de
qualidade

A definicao de padrdes minimos de qualidade é um desafio para
a avaliagdo. Especificamente quanto a avaliacio da aprendizagem dos
educandos, os critérios e indicadores devem se relacionar diretamente
aos resultados obtidos em termos dos graus de domfnio de
competéncias, capacidades ou habilidades, na perspectiva de uma
educagdo vista ndo exclusivamente como pragmaética.

Outro aspecto importante € o da avaliacao de acompanhamento
dos educandos. E a fase de transiciio entre o interno da escola e a
sociedade. A idéia é a de que a qualidade de uma escola também
precisa agregar a seus resultados internos as peculiaridades e varidveis
especificas de cada aluno que a deixa, quer seja na evasdo ao longo do
processo, quer seja ao final da formagao.

Isso implica avaliagdo formativa, mesmo que sejam necessarios
alguns cortes no processo, de modo a que se possam obter dados para
uma anélise na amplitude do sistema educacional privado e publico. 0
cardter formativo diz respeito 3 orientagio constante na melhoria das
agdes em nivel institucional, curricular e de cada educando.

Em termos mais especificos do processo de ensino e
aprendizagem, apesar de a prdtica avaliativa ser familiar aos docentes,
deve-se estimulé-los para que compreendam os motivos da avaliagio
em dimensdo mais ampla. Essa compreensdo levard a melhoria da
aprendizagem e da avaliacdo dos alunos. Isso implica capacitagio
precedida e acompanhada por sensibilizacio constante

Reforcando a questdo da temporalidade, a escola devera avaliar
suas agdes numa perspectiva de presente, passado e futuro. Isso
caracteriza o aspecto longitudinal dos estudos, tendo como alvo o
resgate dos fatos que configuram a histéria de vida de cada escola.
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6. A integracdo entre o sistema publico e o sistema privado

Operacionalmente, o sistema de avaliagdo do ensino privado
poderia se iniciar com um projeto, pelo qual escolas privadas
comporiam uma amostra da sua populagdo. Evidentemente, alguns
critérios deveriam nortear a composi¢ido dessa amostra. Um desses
critérios é o da representatividade, outro o da estratificagdo. O critério
de estratificagio deve garantir que a andlise dos resultados possa ser
feita no contexto regional, com respeito aos aspectos culturais. Antes
de propor uma integracdo entre os sistemas publico e privado deve
haver uma andlise aprofundada da adequagdo de ambas as partes.

Importante, também, que haja clareza sobre os objetos de
avaliagdo. Para isso, talvez seja necessdrio definir algumas dimensdes,
por exemplo, dimensio humana (ou de pessoal), de ensino,
aprendizagem e orientagio dos educandos (0 que exige a andlise de
alguns componentes essenciais do processo, como: abordagens
educativas, objetivos, contetidos, metodologias, estratégias, abordagens
e formas de avaliagdo) e material (ou fisica).

Contextualizam essa analise indicadores relacionados a politica
educacional, as condigdes de infra-estrutura do sistema e das escolas, a
gestdo e a infra~estrutura de cada escola, 3 qualidade de seu projeto
pedagdgico, a capacitagdo dos docentes, ao clima escolar, entre outros.

7. A avaliagdo por comparagdo absoluta, mais do que relativa

N3o se pode desconsiderar que a responsabilidade de qualquer
escola é oferecer boa educagdo. Tanto para a avaliagdo interna quanto
externa € imprescindivel a definicdo de objetivos, critérios e
indicadores de avaliagdo. H4 que se ressaltar o desafio dessa
empreitada. Toma-se como pressuposto a existéncia de diferentes
niveis de valoragao sobre o que cada escola produz, dependendo de
quem analisa os resultados.

Para que essa avaliagdo possa ser bem fundamentada, cada
escola deveria se pautar por um quadro referencial de critérios que
permita inferéncias sobre qual a qualidade educacional desejada. A
esse quadro especifico, devem estar agregados critérios mais amplos de
natureza do sistema, nio s6 do sistema privado, foco desse documento,
como do sistema educacional na interdependéncia de seus niveis:
infantil, educagao bésica e educagéo superior.
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A meta é a de que avaliagdo das escolas no sistema privado
chegue a um acordo sobre os principais aspectos conceituais e, no
minimo, sobre critérios e indicadores mensuréaveis (numericamente ou
descritivamente) com relagdo A qualidade. lsso caracteriza a idéia de
avaliagdo por critérios absolutos, cuja l6gica é a comparagdo de cada
escola com padroes de qualidade educacional pré-estabelecidos. Desta
maneira, os quadros referenciais de anélise devem estar explicitados no
sistema e na escola.

H4 que se ressaltar que a construgdao desses quadros de
referéncia exige um cendrio de fundo de natureza teérica e
interpretativa. Serdo diferentes os critérios que visem a uma
aprendizagem voltada apenas para o domfnio de contetidos escolares,
de outra que além desses contetidos invista no desenvolvimento de
uma aprendizagem mais critica. Além disso, é preciso advertir que a
presenca desses quadros referenciais niao exclui a dificuldade da
andlise e da interpretagdo dos resultados, uma vez que estes nunca
esgotarao a realidade. , o

Numa visdo ainda mais ampla, a avaliagio com base em
critérios absolutos deve ser estabelecida em consondncia com os
critérios de outros sistemas de ensino. Para realizar essa articulagéo,
reforca-se novamente que a avaliacio deve ser ao mesmo tempo
quantitativa e qualitativa sem que essas duas facetas sejam analisadas
de forma dicotémica.

Em sintese, trés propdsitos centrais devem nortear uma
avaliacdo: fornecer resultados para a gestdo da educagdo, subsidiar a
melhoria dos projetos pedagdgicos das escolas e propiciar informages
para a melhoria da propria avaliagio, o que se caracteriza como
meta-avaliagao.

O sistema avaliativo deve ser provocador de ag6es de melhoria,
caso contrério podera se transformar em mero instrumento de coleta de
dados.

Os objetivos da avaliagdo visariam entdo:

» alimentar a reflexdo de cada escola sobre os processos e produtos
de seu projeto pedagdgico e de sua gestdo educativa;

» incentivar uma cultura avaliativa nos sistemas educativos, nas
escolas e nos préprios sistemas de avaliacao.

» fomentar a reflexdo e revisdo das politicas educacionais, pela
possibilidade de andlise dos desempenhos dos diversos sistemas
educativos do pafs.
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8. Algumas consideragdes gerais de cariter orientador da
discussao sobre o tema

Com a finalidade de subsidiar as reflexdes, alguns aspectos
devem ser aqui apontados:

» A avaliagio do sistema privado deve tornar publicos seus
resultados, na busca de maior transparéncia e de definicdo de
responsabilidades.

» A avaliacdo do sistema do ensino privado deve estar configurada no

contexto dos sistemas educativos.

Antes de qualquer decisdo avaliativa, é fundamental considerar a

realidade na qual o praocesso educacional se desenvolve.

Além da dimensio de realidade, é importante refletir sobre a

temporalidade do processo educativo, para que os critérios possam

ser definidos em termos comparativos absolutos, mais do que em
termos de comparagao relativa (comparagao entre escolas).

» A avaliacdo da qualidade da educagdo deve englobar critérios e
indicadores numéricos (quantitativos) e descritivos (qualitativos),
uma vez que quantidade e qualidade estdo estreitamente
relacionadas.

» A integracao entre a avaliagao do sistema publico e privado deve
ser analisado em termos de racionalizagio de recursos, na busca de
parceria real de contrapartida de um sistema e de outro.

» A avaliacdo deve considerar dois niveis: macro do sistema e micro
de cada estabelecimento.

» Em cada estabelecimento de ensino é fundamental aliar a avaliagdo
interna com a avaliagdo externa. A avaliagdo interna de cada escola
do ensino privado estd diretamente relacionada as formas de sua
gestdo educativa e ao seu projeto pedagdégico. A avaliagdo externa
exige uma andlise de impactos no sistema educativo e no sistema
social mais amplos.

» Antes de ser ampliado, ¢ processo avaliativo deveria ser realizado

numa dimensio mais delimitada, com amostras de escolas

estratificadamente representativas.

A avaliagdo da aprendizagem pode se constituir num ponto de

partida da avaliagdo curricular e institucional, mas nunca o Unico

indicador.

» Para que a avaliagdo se caracterize como orientadora das agoes
educativas, é importante que os resultados sejam usados para
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levantamento de hipéteses sobre possfveis causas de problemas,
subsidiando andlises mais aprofundadas e nunca como forma de
punigdo dos estabelecimentos e dos elementos humanos que o
constituem.

Ao professor deve ser dada capacitacdo para que a avaliagdo da
aprendizagem ressalte seu aspecto formativo de melhoria dos
desempenhos dos educandos.

Uma cultura avaliativa sadia depende da saide de todas as
instdncias que realizam a avaliac@o.

Depois de realizada a avaliagdo, é de responsabilidade do sistema o
gerenciamento das necessidades de melhoria detectadas.
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