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O interesse pelo método naturalista de pesquisa educacional recrudesceu nos 1iltimos anos
tanto nos Estados Unidos como no Brasil. O exemplo mais comum desse tipo de pesquisa € o
estudo de caso sobre programa ou projeto curricular. Na medida em que os pesquisadores e ava-
liadores vém explorando esses métodos, seus aspectos positivos e negativos tém sido identificados
e, assim, para beneficio nosso, as finalidades da pesquisa e da avaliagdo em geral tém sido exami-
nadas recentemente.

Apresentarei um projeto de estudo de caso muiltiplo sobre o status do ensino e da aprendi-
zagem de ciéncias nos Estados Unidos nos iltimos anos da década de 70. Jack Easley e eu 0
dirigimos com o auxilio de mais de 75 pesquisadores. Onze desses pesquisadores, cujos nomes
aparecem em itdlico no Anexo I sobre os Case Studies in Science Education (CSSE), foram colo-
cados como observadores de campo em onze distritos escolares separados uns dos outros por
centenas de milhas. A fim de apresentar os diferentes relatos e harmonizar os resultados desse
projeto, foram empregados métodos que podem ser chamados de etnogrificos, ou naturalistas,
ou qualitativos ou fenomenoldgicos. Ainda que essas palavras signifiquem coisas distintas, coleti-
vamente, entretanto, enfatizam a singularidade [uniqueness) e a contextualidade de cada situagio
educacional.

Os Case Studies in Science Education informaram muitas coisas sobre os atuais problemas
do ensino de ciéncia, muitos dos quais nunca seriam conhecidos se tivéssemos usado os métodos
de pesquisa e de avaliagdic de programas empregados na década de 60. Envolvemo-nos, no entan-

% Comunicacio apresentada no Semindrio sobre AVALIACAQ em DEBATE promovido pelo Departamento
de Educagio da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC/RY), em colaboracdo com, a
CAPES/MEC, INFP/MEC, CNPq, USICA, Fundagdo Fulbright, CIDA, nos dias 2 & 3 de agosto de 1982,
no auditério do RIO DATACENTRO, ¢ organizado pelas Profas. Dras, Nicia Maria Bessa e Thersza Penna
Firme, Tradugdo de Heraldo Marelim Vianna, com permissio do Autor.

#* Professor da Universidade de Illinois (Urbana, I1II)




to, com algumas questdes epistemologicas fascinantes e desconcertantes. Apos o término do
estudo em 1978, continuamos a analisar 0 problema das questdes epistemolégicas na pesquisa
naturalista. A pergunta “Podemos generalizar a partir de 11 casos?” — e outras indagag¢Ges
metodolégicas serdo discutidas posteriormente. Agora, como exemplo de um velho mas emer-
gente estilo de pesquisa e avaliagio educacional, apresentarei a histéria dos nossos Case Studies in
Science Education, encerrando-a com a identificag@o de trés aspectos metodologicamente impor-
tantes para a organiza¢do de pesquisas baseadas em estudo de caso.

Antes de continuar, desejo mencionar uma de minhas tendéncias: — acredito que a maioria
das pesquisas educacionais deva estar a servigo da educagdo e, claramente, proporc:one melhor
compreensdo de seus problemas priticos. E admissivel que algumas pesquisas sejam abstratas,
sobretudo com vistas & formagfio de pesquisadores; contudo, no hemisfério norte, grande énfase
esti sendo dada a este tipo de pesquisa. N@o seria realista eu acreditar que a maioria das atuais
pesquisas nos Estados Unidos possa contribuir de maneira significativa para a solu¢io dos pro-
blemas préticos de educagdo, nos limites da minha existéncia. Um argumento a favor de estudos
de caso, segundo a abordagem naturalista, é que muitos educadores os consideram significativos
¢, algumas vezes, uteis.
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Rob Walker, soci6logo educacional ¢ um dos observadores de campo do projeto CSSE,
passou 12 semanas numa escola de Boston e, posteriormente, gastou seis meses para elaborar um
relatério de 50 péginas sobre um estudo de caso. A pagina 10 desse documento, descreveu uma
aula de ciéncias ministrada por um jovem professor chamado David:

David, a seguir, demonstrou o segundo experimento, que consistia em fazer flutuar uma
roiha de cortica na dgua. Pressionou, a seguir, sob a dgua com um copo comum invertido
e cheio de ar.

— Descreva onde estd a rolha, disse David.

— Sob a dgua.

— Certo, disse David. A pressio do ar empurrou-a para baixo. O ar ocupa espago. O ar tem
peso. Se inclingr 0 copo, o ar vai escapar e a rolha subird. Colocarei no quadro a resposta
que desejo.

Estudo naturalista do ensino e de aprendizagem. O que pretendemos com a palavra “natu-
ralista”? Para uma discussfo inicial, cito o Dictionary of Psychology, de Drever. “Natural agnf -
ca que o sujeito ndo foi orientado a dirigir sua aten¢fo para um est{mulo ou para uma resposta”.
Poderia chamé-lo de ndo-intervencionista, pois nem o tratamento experimental nem o problema
orientado por hip6teses causa os fendmenos registrados pelo pesquisador.

Entretanto, pretendemos um significado mais amplo do que ndo-intervencionista. Dese-
jamos afirmar que os sujeitos sdo observados em sua atividade habitual, em seu habitat usual e,
ainda, que relataremos nossas observagdes usando uma linguagem nao-ténica, palavras e conceitos
j4 familiares aos nossos leitores.

O pesquisador naturalista
— observa, minimizando a intervengdo,
— relata, em linguagem habitual, — sobre casos e sujeitos
— em suas atividades costumeiras,
~ em seus ambientes naturais.

Quando o0s pesquisadores antecipam a linguagem a ser usada em seus relatdrios
finais, ela influencia o que observam e o que pensam passa a ser importante. Orienta a pesquisa
em diregdo 3s perspectivas e as experiéncias de suas audiéncias. Assim, “naturalista” refere-se
tanto ao sujeito que estd sendo estudado como & maneira pela qual o pesquisador se comporta.



Todos se dedicam a esse tipo de estudo. Qual, entdo, a razdo de ser de toda essa confusdo?
Nos uitimos sete anos, grupos de pesquisa nos Estados Unidos vém se agitando porque um niime-
ro considerdvel de pessoas, sob a lideranga de Louis Smith, Egon Guba, Lee Cronbach, entre
outras, afirma que devam ser realizados muais estudos naturalistas, nfo apenas na preparagio
exploratoria de estudos mais amplos, mas sim como estudos cujo principal enfoque seja ensino,
aprendizagem, administragfo, aconselhamento e pesquisa. Enfim, pesquisas sobre todas as
fung¢des no contexto da educagdo.

Aos advogados dessa posi¢io opde-se um grande grupo de pesquisadores que afirmam
ser 0 “naturalismo’ adequado i exploragio preliminar, mas as conclusdes nele baseadas sfo
subjetivas e ndo se revestern de fidedignidade. Ellis Page, Fred Kerlinger, Peter Rossi e James
Popham, por exemplo, temem que esse tipo de pesquisa possa custar aos avaliadores o respeito
que hoje desfrutam as medidas e as tecnologias analiticas. Ainda que nos Estados Unidos tenha
ocorrido, presentemente, uma diminui¢fo no financiamento governamental para pesquisas
educacionais, existem argumentos que justificam a realizagdo de mais pesquisa naturalista.

As pessoas, ao longo dos anos, tém observado a educagdo de maneira “naturalista”, o que
justificaria a realizagfo desse tipo de pesquisa pelos avaliadores.

Nos, avaliadores, nos vltimos vinte anos pouco contribufmos para a compreensio da
educagdo. Ndo auxiliamos, realmente, os que militam na educagdo, nem as autoridades governa-
mentais, salvo na legitimagdo de alguns de seus programas. N3o reagimos aos problemas educa-
cionais com idéias educacionais, mas sim com técnicas, algumas das quais causam, por sua vez,
novos problemas. Por exemplo, contribuimos para a “falsa concepgdo” de que a educagdo
é essencialmente o dominio de habilidades bdsicas. Ou a concepgdo, igualmente erronea, de que
ndo se pode iniciar a educagdo de uma pessoa antes que tenha dominado algumas habilidades
bdsicas. Ironicamente, ainda que em suas origens o positivismo tenha syrgido como uma reagdo
a0 misticismo, pesquisadores positivistas contribuiram para a mistificacfo da educa¢do, fazendo
parecer a professores e a administradores que deveriam confiar mais em peritos de universidade:
e em setores governamentais tecnolégicos. A validade de muito da nossa assiténcia tecnolégica
4 educacfo ainda ndo foi demonstrada.

Os pesquisadores, freqiientemente, sugerem a professores e a elementos do governo que
abandonem suas concepgdes sobre educagdo, substituindo-as por novos modelos. Isso tem sido
um erro. Deveriamos ter adaptado nossa assessoria as suas experiéncias pessoais, contribuindo,
na oportunidade, para que aumentassem suas compreensdes, auxiliando-os a serem pesquisadores
em ac¢do do ensino e da aprendizagem, clinicos e profissionais menos dependentes de autoridades
externas.

Algumas 4reas de conhecimento, como a antropologia (especialmente a etnografia), a his-
toria, 0 jornalismo, o direito e as artes, possibilitam percep¢des dos vérios significados da expe-
riéncia comum. Podemos auxiliar as pessoas a prolongarem suas experiéncias de maneira viciria
— através da énfase em acontecimentos, em testemunhos —, apresentando com menor destaque
a redugdo dos fendbmenos educacionais a varidveis das ciéncias sociais. As varidveis mistificam,
o relato honesto de casos pode ajudar a desmistificar.

Os pesquisadores naturalistas sugerem um sentido diferente de missio e um conjunto
diferente de percep¢les. A esperanga centra-se na confianga de que descrigGes naturalistas serdo
aieis, especialmente se a validade basear-se na triangulagdo e numa revisfo dialética. Eles esperam
que um ponto de vista de “realidades multiplas” — ponto de vista mais comum as humanidades
do que s ciéncias sociais — serd, eventualmente, mais aceito (ou tolerado) em circulos cientrficos
e administrativos. Estas sdo algumas das “promessas” em pesquisa naturalista, assim como tam-
bém algumas de suas armadilhas.

Os oponentes da pesquisa naturalista dizem: — “Mas é demasiadamente subjetiva!”, espe-
rando que essa exclamagfo seja um obstdculo definitivo 4 sua concretizagdo. A subjetividade
precisa ser reconsiderada. Penso que a subjetividade do observador de campo pode ser controlada
mas nfo eliminada. Controlada e usada, entretanto, de um modo vigoroso a fim de fazer com que
as conclusBes da pesquisa sejam mais relevantes e tteis.



A dificuldade para o sucesso da pesquisa naturalista ndo esti na subjetividade, mas sim
nos seus custos, que sdo enormes. Rob Walker gastou 12 semanas no campo e seis meses 4 sua
mesa para apresentar um relatério de apenas 50 piginas de descrigio e interpretaggo. Este relat6-
rio esclarece plenamente o problema do ensino e da aprendizagem de ciéncias em uma escola,
mas nfo informa se qualquer outra escola de Boston é semelhante dquela que descreveu. Os
custos do estudo naturalista de Walker podem ser justificados, ndo porque seja uma repreen-
tagdo autocontrolada do ensino de ciéncias, mas sim porque esse estudo possibilitou um aumento
valioso do conhecimento existente de muitos leitores sobre complexos problemas de ensino e
aprendizagem. %

Terry Renny levou quafro semanas estudando uma escola de 29 grau e escolas prepara-
torias (feeder schools) em um subirbio de Houston, Texas. Achou, imediatamente, que deveria
concordar com a definicdo de Drever sobre estudo naturalista. Precisava impor-se. Dispondo de
apenas quatro semanas em Houston e com a responsabilidade de mais de cem classes, ndo pode-
ria esperar que as coisas acontecessem “diantes de seus olhos.” Ele tinha a vantagem de jd ter
observado as coisas por algum tempo. Elaborou seu estudo de caso principalmente a partir de
dados de entrevistas.

Em River Acres, um subtrbio de Houston, uma professora de escola primdria — numa
tentativa de descrever cingiienta anos durante o intervalo do café — contou-the que o
que ele precisava aprender sobre as escolas locais era que . . . a mudanga ocorre muito len-
tamente em River Acres. A situapdo era aceita e sabiamos disso antes que tudo comegasse
a acontecer. Os antigos fazendeiros de Houston tinham certeza de que havia doze anos de
escola ptiblica para seus filhos. Os que ndo a podiam freqiientar era porque ndo a mereciam.
Sempre tiveram um bom curriculo orientado para a universidade. Assim, enviavam seus
filhos ds melhores escolas para afastd-los da poeira, do petroleo e do gado. Isso, entretanto,
ndo mais acontecerd. Alguns ainda podem ansiar por isso, mas tel ndo mais ocorrerd.
Todas as criangas devem ter igualdade de oportunidades.

Uma das tempestades que periodicamente voltava a ocorrer na administragdo era a or-
ganizagdo de “grupos”. Quantos niveis e quais os critérios a usar; quais os seus efeitos?
ArgumentagGes convencionais eram apresentadas. Alguns pleiteavam um ruimerc maior de
niveis instrucionais, e chegavam a propor sete niveis em cada serie por disciplina. Um im-
portante administrador queria um numero menor de niveis, achando que ‘dois apenas
seriam suficientes”. il

A transcrigio anterior foi extrarda dos Case Studies in Science Education. O Relatdrio
Final incorporou as observa¢Oes de cada avaliador e outros elementos que foram identificados
pela equipe de avaliagdo. O estudo foi realizado para proporcionar & Mational Science Foun-
dation (NSF) uma descri¢do das atuais condig¢des do ensino de ciéncias desde o jardim-da-infincia
a0 Gltimo ano do nivel médio. O governo necessitava desses elementos a fim de fazer com que
seus programas de apoio ao ensino de ciéncias fossem consistentes com as necessidades nacionais.
-Ao serem iniciados, os programas da NSF foram severamente criticados por alguns poucos con-
gressistas do Legislativo. A NSF. financiou trés estudos, um dos quais usava a metodologia do
estudo de caso. O nosso estudo custou 300 mil dblares e levou dois anos para terminar.

Jack Easley e eu relacionamos onze escolas de 29 grau e escolas preparatorias, que foram
extraidas de um grupo diversificado e equilibrado de distritos educacionais dos Estados Unidos:
— rural e urbano; de vérias posigBes geograficas; racialmente diversificadas; alguns bem situados
economicamente, outros pobres; alguns aumentando sua rede escolar, outros reduzindo-a;
alguns inovativos e outros tradicionais nas suas programagdes curriculares. As onze escolas foram
cuidadosamente selecionadas, mas parcialmente de modo a que um pesquisador com ampla e
relevante experiéncia de campo pudesse ser colocado em cada uma delas. Rob Walker e Terry
Denny estavam ansiosos para ir a qualquer lugar nos Estados Unidos, enquanto Louis Smith e



Alan Peshkin desejavam trabalhar em cidades préximas de seus lares. Sentimos de modo critico
a necessidade de pesquisadores especialistas em trabalho de campo, mas ndo criticamente a
necessidade de uma amostra aleatdria de locais.

Evidentemente, a selecdo dos locais das escolas foi arbitréria. A fim de superar essa situagio
¢ possibilitar maior generalizagdo das observagGes do estudo de caso, acrescentamos 3 pesquisa
um levantamento (survey) com base numa amostra probabilistica. Obtivemos respostas de mais
de 2.500 pessoas aleatoriamente selecionadas. As perguntas do levantamento somente foram
desenvolvidas depois de possuirmos as observagdes levantadas nos locais dos onze estudos. O
que nos colocou em bom posicionamento para ulterior validacdo dos resultados obtidos e tam-
bém nos permitiu comparar os resultados do levantamento com os dos estudos de caso.

Muitos estudos de caso incluirdo dados de levantamento formais, mas nfo € comum usar
levantamentos para estabelecer os limites da generalizagdo. E ndo é um investimento promissor,
penso. E muito dificil apresentar os resultados de estudo de caso com itens de questiondrios
de levantamento. '
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O que tinhamos era um projeto de Estudo Miltiplo de Caso (Multiple Case Study) com di-
versos locais e diferentes observadores em cada lugar. O caso era o programa de ciéncias da escola
de cada localidade. ImpGe-se, aqui, um comentdrio sobre o planejamento desse tipo de estudo,
em que temos diversos estudos de caso em um Unico projeto. .

A literatura metodoldgica que encontrei sobre como fazer um estudo miiltiplo de caso é
bem reduzida. Para nés ndo eram onze repeti¢Ges de um caso nem uma andlise secundiria de onze
estudos independentes. Desejdvamos uma certa coordenago conceitual e metodologica através
de locais de modo que cada pesquisador pudesse apreender o que existia nalocalidade. Certamente
ndo desejdvamos asfixiar suas pesquisas com numerosos elementos controversos pré-especificados.

O principal problema do planejamento refere-se 4 Interpretagdo dos Resultados. Necessiti-
vamos obter dados de diversas origens e de observadores de campo que possuiam diferentes
métodos de agdo, organizando-os de modo a permitir interpretagGes significativas. Desejivamos
apresentar cada estudo de caso a0 leitor e uma anilise completa dos resultados comuns entre as
localidades.

A observacdo de outros projetos de estudo miltiplo de caso constituiu parte do planeja-
mento. Alguns tentaram computar o imenso trabalho de classificagdo e recuperagio de dados de
medo engenhoso, mas sem sucesso no breve periodo disponivel de dois a trés anos. Ao contrdrio,
decidimos estabelecer um pequeno grupo de coordenadores de locais que poderiam controlar
os dados de virias localidades, familiarizar os observadores de campo com os dados obtidos em
outras regides e que poderiam escrever os capitulos de interpretagio dos dados. Desejdvamos
um pequeno grupo de pessoas que jd tivessem trabalhado entrosadamente e que, rotineira e
compulsivamente, trabalhassem além dos limites do horirio e, também, se preocupassem com 0
ensino de ciéncias. Criamos tal grupo. Eles se mantiveram, razoavelmente, em comunicagdo com
os observadores, mas aos poucos perderam o interesse e evitaram a tarefa final de elaboragao
dos capitulos de andlise dos resultados. Alguns estudantes competentes de pés-graduagdo os subs-
tituiram, permitindo-nos terminar a tempo o relatério final, mas com perda de continuidade
e da experiéncia de pesquisa originalmente pretendida. A andlise dos resultados foi um trabalho
bem maior do que tinhamos calculado, ainda que tivéssemos previsto que seria a maior anilise
jd feita por nosso grupo.

Os pesquisadores de campo foram instruidos para descobrir o que estava acontecendo, o
que consideravam importante nos currfculos de ciéncias. (A defini¢fo de ciéncias da NSF inclui
matemdtica e ciéncias sociais). Aos observadores que ficaram no campo de quatro a quinze
semanas ndo foi solicitado que coordenassem os seus trabalhos com os de outras localidades.
Algumas questdes originalmente apontadas como importantes pelos patrocinadores da pesquisa
ou anteriormente identificadas no campo eram mencionadas de tempos em tempos pelo grupo
de coordenagdo, mas 08 observadores de campo decidiam sobre o que relatar.




Cada observador preparou um relatério de estudo de caso que foi integralmente mantido
como parte da colegdo final. Os dados dos levantamentos foram apresentados separadamente
¢ os resultados obtidos foram mostrados no contexto das mudangas sociais e educacionais con-
temporaneas. %

Alan Peshkin, autor de Growing up American, escreveu um dos estudos de caso. Um trecho
dele é transcrito a seguir.

Por qualquer padrdo, BRT ¢ um pequeno distrito escolar. Suas experiéncias, conse-
glientemente, refletem as limitagoes de tais distritos, ainda que atenuadas por uma base
tributdria excepcionaimente grande. A maioria das reagdes aoc BRT ¢ um reflexo do seu ta-
manho e nio de sua localizagio rural. Além de um programa vocacional de agricultura e de
ocasionais referéncias de professores e estudantes a agricultura, para ilustrar determinado
assunto, seu curriculo ndo é influenciado pelo contexto rural da regiio. Os membros de
seu conselho dizem que sua escola ndo deve ser diferente de uma escola urbana, pois a es-
magadora maioria de seus graduados vive em outros lugares e ndo em fazendas. Foi dito:
“As necessidades dos estudantes devem ser dominantes. Nos os educamos para um futuro
desconhecido.” Um educador, contudo, lamenta o éxodo em massa de estudantes forma-'
dos, observando que o mesmo afasta pessoas que seriam valiosos elementos da comunidade.

Criangas com orientagio académica partem. Nio conservamos agueles que usam
a educagdo para progredir. Os que ficam procuram coisas ligadas a terra. Nossos doutores
e advogados sdo todos oriundos de outros lugares.

A tarefa para cada um dos observadores de campo do CSSE consistia em descrever o que
encontravam sobre ciéncias, matemdtica e estudos sociais. Deveriam identificar questdes proble-
miticas no desenvolvimento dos programas. £ clare que, antes de partirem para o trabalho de
campo, tinham em mente algumas quest&es, tais como:

— Quais os efeitos dos cortes orgamentdrios?

— As atitudes numa comunidade rural rica de Illinois diferem das atitudes de uma cidade
empobrecida da Pensilvinia?

— Quais’ os tragos do movimento de reforma curricular de 1960 que podem ser encon--
trados?

— Ha uma discrepancia importante entre a maneira como os professores sdo treinados
nas universidades para ensinar ¢ 0 que os seus colegas dizem a eles sobre como o ensino
deve ser praticado?

Mas, deliberadamente, os pesquisadores de campo procuram prestar atengéo aos problemas,
preocupagdes e is satisfagbes apresentadas pelos professores, estudantes e outras pessoas das
regiGes pesquisadas.
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Um dos resultados interessantes foi constatar que problemas de interesse nacional rara-
mente tinham importancia local: declinio dos escores de testes, integragdo racial, uniformizagdo
do apoio financeiro entre os distritos educacionais. Problemas nacionais e locais ndo se harmoniza-
vam. As pessoas sabiam que tais questdes eram discutidas na televisio nacional, mas essas coisas
pareciam ter pouca relagdo com a qualidade do ensino de ciéncias em suas préprias salas de aula.
Eles tinham outras preocupages.

Muito mais importante, a nivel local, eram assuntos como a crescente énfase no ensino da
leitura — mesmo em turmas de ciéncias ~ , a criagdo de condigdes em sala de aula que evitassem
distragGes, ¢ o desejo de moldar as criangas de forma a torné-las cidaddos disciplinados e esforga-
dos trabalhadores da classe média. Estes eram os problemas, os pontos a debater, assuntos de
complexidade contextual e todos os esforgos para aprimord-los significavam aumento de custos,
intensificagdo do trabalho ou algum tipo de prejuizo para alguém.
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Um dos temas objeto da controvérsia centrava-se no ensino baseado em textos. O método
predominante no ensino de ciéncias, particularmente no 19ciclo da escola média, baseava-se
na leitura e posterior repeti¢do oral (recitation) do livro-texto. Nas escolas elementares, as classes
de ciéncias poderiam observar o comportamento de lagartas ou ler ficgdo cientifica, mas quando
alguma coisa “importante” deveria ser ensinada, programavam-se leitura e repeti¢do oral, e talvez
‘uma pequena prova. As classes de 29 ciclo muito provavelmente fariam exercicios, possivelmente
em grupos repnidos no laboratério, mas a atividade mais comum seria, novamente, a repeti¢do
oral sob controle do professor, que acrescentaria alguma outra informagfo e talvez fizesse de-
monstragdes. i

O livro-texto era a chave para a informagdo. A antropéloga Jacquie Hill observou (para nés)
uma classe de escola urbana proxima de Washington, D.C.

Qito criangas de quarta série circundavam a professora durante a aula de estudos
sociais. A Srta. Willians perguntou — “Por que Nova Iorque € uma cidade cosmopolita?”’
(Nenhuma resposta) “Terry?” Terry lé: — ‘“Nova lorque é uma das maiores cidades do
mundo,” e olha interrogativamente. “Ndo, olhe o pardgrafo. A sede das Nagdes Unidas
estd ld e comercia com todos os paises.”

"

Entrementes, poderfamos indagar se outro grupo de pesquisa teria chegado a esse resultado.
E quédo importante € que todos os pesquisadores cheguem aos mesmos resultados,

Desejo, agora, identificar trés aspectos metodolégicos importantes para a elaboragdo de
estudos de caso. Até o presente momento, tenhc discutido a abordagem naturalista dos estudos
de caso. E necessdrio ressaltar que a pesquisa do estudo de caso existe hd muito tempo em vérios
campos de conhecimento, inclusive na medicina, no direito e nas humanidades. A sua caracteri-
zagdo, apresentada aqui de forma resumida, foi estabelecida a partir de seu uso em diferentes
dreas.

Os estudos de caso podem ser conceituados em termos de limites do caso, problemas
(issues) do estudo e padroes nos dados. Sempre que, semestralmente, inicio meu curso de
métodos de estudo de caso, toco uma fita da AERA! intitulada Seeking Sweet Water, que
estimula os estudantes a pensarem em termos de limites, problemas e padrdes.

Antes de mais nada, o pesquisador necessita especificar o ¢aso a ser estudado, o que geral-
mente ¢ uma tarefa dificil. O caso pode ser — um programa federal adaptado a certo local; um
festival de misica da escola-comunidade; um sindicato de professores. O que é e o que ndo é
incluido no caso? Ndo me refiro ao que ¢ incluido na pesquisa, mas qual o limite que circuns-
creve o proprio caso? Por exemplo, sabemos que as idéias de ciéncias que uma crianga encontra
na televisdo sdo externas ao caso da “ciéncias na escola”, Mas como um professor molda a matu-
ridade de um estudante para as idéias apresentadas na televisfo é, atualmente, uma das mais vitais
responsabilidades no ensino de ciéncias. O pesquisador dos CSSE necessitava saber como o tra-
balho escolar se integrava ou se isolava da aprendizagem de ciéncias fora da escola, realizada atra-
vés de jogos de televisdo, em parques nacionais e em outros contextos fora de controle do pro-
fessor. O problema no caso incluia oportunidades nio planejadas na escola e fora dela, que per-
mitem a aprendizagem de ciéncias.

Os limites, mais, talvez, do que as tendéncias centrais, na minha opinifo, merecem maior
atengdo, pois muito do significado do caso é encontrado em suas extremidades, tendo em vista
a influéncia especialmente exercida por elementos circundantes, por seu contexto. Os limites sdo
freqientemente varidveis e indistintos. O leitor precisa conhecé-los. A reflexdc sobre os limites
auxilia-nos a progredir na compreensdo do caso.
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Em um de meus escritos sobre programas de avaliagdo “responsiva” destaquei os problemas
como organizadores conceituais. A palavra problema (issue) lembra-nos de que os assuntos ou
questSes para indagagSes possuem componentes de valor e sdo potencialmente contenciosos.
Todos os estudos de caso possuem certo elemento intelectual importante, quer seja o caso uma
simples oportunidade conveniente para estudar um problema predeminante, quer seja o caso fixo
¢ preeminente como ocorre geralmente nos programas de avalia¢do.

Exemplos de problemas no CSSE:
- Quais os efeitos dos cortes orgamentirios?

~—Quais os tragos do movimento de reforma curricular dos anos 60 que ainda sdo obser-
véveis?

Freqiientemente, identifico problemas que “influenciam™ a instrumentalidade de uma
determinada decisdo tomada por responsdveis por programas. Por exemplo:

~— Usando certos critérios para decidir quem pode ir numa excursdo noturna a fim de es-
tudar a natureza, é provivel que o nimero de meninas seja menor. Isso € justo?

O ntimero de problemas aumenta com o desenvolvimento do estudo e na medida em que os
assuntos apresentem diversos niveis de importincia.

-4

O terceiro aspecto do estudo de caso centra-se na procura de padrGes nos dados, devendo
a palavra “padrdes” ser entendida como configura¢Ges recorrentes. Em estudos mais quantitati-
vos, sdo chamados de “‘covariages” ou “tendéncias ciclicas”. Padrdes sdo regularidades que nos
possibilitam um discernimento sobre a natureza do problema. Encontramos um exemplo de
padrio, em nosso trabalho sobre o ensino de ciéncias, quando nos defrontamos com o problema
da diminuigdo de recursos, pois os departamentos reduziriam o seu envolvimento com o ensino
da ciéncia geral ¢ preservariam o da fisica avan¢ada e o da quimica, se pudessem. A educagio
preparatéria para a universidade, de diferentes modos, parecia ser tratada com mais importincia
do que a educagio geral, mesmo em escolas em que somente uma pequena porgdo de estudantes
se destinava as universidades. Em estudos de caso, evidéncias para tais generalizagGes aparecem
sob diferentes formas, tornando-as dificeis de agregar e susceptiveis a interpretacdo pessoal.
Pesquisadores naturalistas continuam a necessitar de melhores procedimentos para trabalhar
com padrOes de dados, sem, necessariamente, recorrer mais a listas de classificagéo.

Ao chamar aten¢do para limites, problemas e padrSes espero encorajar meus estudantes
a trabalharem no sentido de estabelecer meios mais efetivos de provarem a complexidade e a
contextualidade dos fenémenos educacionais. Ainda que atualmente muita coisa fique para a
intuigio — ndo obstante seja a intuigdo um ingrediente essencial 4 pesquisa naturahsta -, con-
tinuamos a pesquisar rotinas que farfo esses métodos mais rigorosos.

*

Preocupamo-nos, é claro, em estudos de avaliagio, com o mérito e a deficiéncia de alguma
coisa. Sabemos que o valor é grandemente contextual e freqiientemente determinado pela expe-
riéncia individual. Os estudos de caso, segundo a perspectiva naturalista, prestam especial aten¢dio
aos resultados deterrninados pelo contexto do programa e permitem uma realizago vicdria do
valor.

Nossos colegas em avaliagdo empenham-se em fazer com que os programas de avaliagdo
sejam racionais e empiricos, mas todos achamos que nossa experiéncia pessoal e a2 dos outros
determina muito do valor das coisas. Isso é verdade para alunos da quinta série, ministros de
educagdo e, também, para pesquisadores. A avaliagdo é subjetiva. Sdo necessdrios dados consis-
tentes em estudos de avaliagdo, mas avaliadores com sensibilidade acham que a utilidade da
subjetividade controlada estdi sendo cada vez mais valorizada. O estudo de caso € um modo
de fazé-lo.
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Uma grande atencdo tem sido dada, nos Estados Unidos, 4 utilidade de nosso estudo,
os CASE STUDIES IN SCIENCE EDUCATION, que, entretanto, nio foram usados conforme
o planejado. As principais decisGes da NSF foram antecipadas e tomadas antes que os resultados
dos CSSE estivessem disponiveis. Poucas foram as pessoas em Washington e em outros lugares
que prestaram atencdo a nossas publicagSes; contudo, algumas das atuais percepgdes do governo
sobre o ensino de ciéncias podem ser relacionadas ao CSSE. Muitos pontos de vista existentes
foram reforgados. Ficamos satisfeitos ao ouvir que um dos membros do grupo de revisdo critica
de nossos estudos de caso e de outros trabalhos sobre o ensino de ciéncias destacou que, ao
se aproximar o fim do seu trabalho, o seu grupo tinha consultado nossos estudos de casos cen-
tenas de vezes para cada referéncia a uma outra fonte. Mas a tradugdo em politica ou pritica
é indireta e difusa.

Poetas, cientistas e pessoas do povo sio igualmente capazes de uma reflexfio sobre a ver-
dade, mas nés, em pesquisa educacional, ainda nfo aprendemos bem a auxilid-los a encontrd-la.
Estudos de caso, segundo a abordagem naturalista, sdo uma possibilidade.
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ANEXO1

Freqiientes referéncias serfo feitas aos CASE STUDIES IN SCIENCE EDUCATION,
um projeto para a NSF (National Science Foundation), dirigido por Robert E. Stake e Jack
Easley. CIRCE. Universidade de Illinois. 1310 South Sixty Street, Champaign, Illinois 61820
($40.00 por conjunto). -

O indice do relatério final é:

Folheto 0 — Capitulo A — Visdo geral do estudo.

Capitulo B — O contexto da educagdo pré-universitiria na América de hoje.
Capitulo C — Metodologia do Projeto.

Folhetol  — Terry Denny — Alguns ainda o fazem — RIVER ACRES, TEXAS.

Folheto I — Mary Lee Smith — Ensino e o ensino de ciéncias em FALL RIVER..

Folheto Il — Louis M. Smith — Ensino de ciéncias nas escolas de ALTE.

Folheto IV — Alan Peshkin — Ensino em BRT — um estudo de caso rural,

Folheto V. — Wayne W. Welch — Ensino de ciéncias em URBAN VILLE: um estudo de caso.
Folheto VI - Rob Walker — Estudos de caso no ensino de ciéncias: PINE CITY.
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Folheto VII — Rodolfo C. Serrano —~ Status da Ciéncia, Matemitica e Ciéncias Sociais em
WESTERN CITY, Estados Unidos.

Folheto VIII — James R. Sanders e Daniel L. Stufflebearn — Escola sem escolas; Resposta a
Crise Energética de 1977; COLUMBUS, Ohio.

Folheto IX — Jacquetta Hill Burnett — Ciéncias nas escolas de uma cidade balnedria do Meio-
Leste.
Folheto X ~ Gordon Hoke — Turbilhfo como precursor.
Folheto XI — Rob Walker — Estudos de casos no ensino de ciéncias: Grande Boston.
Folheto XH — Resultados I — Capitulo 12 — Os vdrios objetivos do ensino de ciéncias.
Capitulo 13 — O cumriculo K—-12.
Capitulo 14 — Pluralismo e uniformidade.
Folheto XHI — Resultados II — Capitulo 15 — Aprendizagem do estudante.
Capitulo 16 — O professor em sala-de-aula.
Capitulo 17 — A escola e a comunidade.
Folheto XIV — Levantamento dos Resultados —
Capitulo 18 — Levantamento dos resultados e comprovagOes.
Folheto XV — Sumirio —
Capitulo 19 — Conhecimento e resposta as necessidades do en-
sino de ciéncias.
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DISCUSSAO DO TRABALHO
DE ROBERT E. STAKE:
ESTUDO DE CASO EM PESQUISA
E AVALIAGAO EDUCACIONAL

Hermengarda Ludke*

Estou muito contente com a oportunidade de discutir este trabalho com seu autor, Robert
E. Stake, sem divida um dos especialistas mais credenciados, no meio universitirio americano,
para falar sobre o papel do estudo de caso na pesquisa educacional em geral e na avaliagio em
particular. Ele tem refletido longamente sobre o assunto, sob o ponto de vista tedrico, onde sua
contribuigdo j4 estd consagrada como de grande importincia. A publicagio de seu artigo “0 mé-
todo de estudo de caso na investigagio social’’, no prestigioso periédico Educational Researcher,
em 1978, constitui um marco na historia do estudo de caso, algo assim como a certidfo de nasci-
mento desse métodono campo dos métodos de investigacao em educagdo. Mas, além de sua contri-
bui¢o tedrica, Robert E. Stake tem acumulado uma considerével experiéncia pritica sobre o estudo
de caso, decorrente, principalmente, do projeto que reline onze casos sobre o ensino de ciéncias.

Explicita ou implicitamente no seu artigo, o autor toca em vérios pontos fundamentais rela-
tivos a esse método, de uso ji tradicional em outras ciéncias sociais, mas ainda bem recente em
educagdo. Entre nos, pesquisadores em educagfio brasileiros, j4 hi uma certa bulha a respeito do
estude de caso, para usar uma expressio empregada por ele (fuss). Portanto, ndo poderia ser mais
oportuna esta possibilidade de discutir essas questGes bdsicas com uma autoridade competente e
respeitada. Aproveitemos . . .

O primeiro ponto que gostaria de enfatizar é o cardter natural ¢ pritico do estudo de caso,
deixado claro pelo autor. ¢ método surge oportunamente, procurando responder i exigéncia de
melhores e mais efetivas contribui¢des da pesquisa para a realidade da prética educacional. O
estudo de caso procura retratar naturalmente a realidade do fendmeno educacional em sua intei-
reza, sem depender muito de artiffcios analiticos utilizados por outros métodos mais tradicionais
da investigagdo cientffica. No esfor¢o de retratar a realidade, o pesquisador dela procura se apro-
Ximar ao miximo, tanto pela sua maneira de agir durante o estudo, como pelo relato final. Este

* Da Faculdade de Educagdo da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.






