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RESUMO

A questdo da qualidade tem emergido como uma fonte de preocupagdo na educacdo
infantil. Assumindo a avaliacdo como uma das formas de se promover a melhoria do
atendimento oferecido a criancas de zero a seis anos, este trabalho tem como objetivo
relatar uma experiéncia realizada na cidade de Ribeirdo Preto, Estado de Sdo Paulo. O
instrumento australiano “Quality Improvement and Accreditation System” foi aplicado, em
cardter exploratério, em quatro creches desse municipio, a saber, uma universitdria, uma
municipal, uma filantropica e uma particular. Procurar-se-G discutir a adequacgdo do tipo
de material para a realidade brasileira, bem como as contribuigces da experiéncia para
a atual discussdo sobre a qualidade na educacdo infantil.
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ABSTRACT

QUALITY IMPROVEMENT AND EVALUATION IN EARLY CHILD EDUCATION: CON-
TRIBUTIONS OF AN EXPERIENCE WITH AN AUSTRALIAN INSTRUMENT FOR THE
BRAZILIAN DISCUSSION. Quality has recently emerged as a major concern in early
child education. Assuming evaluation as an means to promote quality of early child care
and education of 0 to 6 years old children, this paper presents an experience implemented
in Ribeirdo Preto, Estate of Sdo Paulo. The “Quality Improvement and Accreditation
System”, developed by the Australian National Childcare Accreditation System, has been
used -in an exploratory study to evaluate four day care centers (an university based, a
municipal, a philanthropic and a private one). The adequacy of this type of instrument
Jor the Brazilian setting will be discussed, as well as the possible contributions of this
experience for the present discussion about quality in early child education.

QUALIDADE E AVALIACAO NO BRASIL E NO MUNDO

O tema gqualidade tem sido abordado e discutido amplamente por vérios
setores da sociedade; qualidade total, ISO 9000, garantia de qualidade, qualidade
de atendimento, tornaram-se parte do nosso dia-a-dia e refletem um movimento
global. A tendéncia parece estar associada a uma crescente conscientiza¢do e
reivindicag@io dos direitos e 3 conseqilente delimitagio dos deveres referentes
a cidadania. Pode-se argumentar, no entanto, que tal movimento estd refletindo
muito mais o funcionamento da sociedade de consumo na qual vivemos, em
que melhorar o servigo oferecido significa -“ganhar” em competitividade e
assim, lucrar mais. Nota-se, entretanto, que direitos humanos, direitos da
crianga e do adolescente, direitos trabalhistas, direitos do consumidor e suas
respectivas declaragdes, estatutos, leis, cGdigos etc. estdo cada vez mais
presentes no cotidiano do cidadao.

Proporcional & extensdo que o conceito de qualidade tem atingido tem sido
a indefini¢do de seu uso. Este, muitas vezes, é utilizado para significar um
resgate da valorizagio do fator humano como forma de otimizag3o de recursos,
enquanto, em outras ocasides, tem este mesmo objetivo sem, contudo, considerar
0. primeiro aspecto. Manuais, livros e guias espalhados aos milhares pelo
mundo tentam explicar do que trata afinal a desejada e famigerada qualidade.
Apesar dessa intensa propagagéo, cada qual parece estar falando um “dialeto”,

€ a compreensdo do que se entende por qualidade, torna-se cada vez mais
dificil.

A explicagdo para tal divergéncia e confusdo parece residir na prépria definigio
de qualidade. Trata-se de um conceito construido e relativo a determinadas
concepcdes subjacentes, e ndo uma realidade objetiva ou algo abstrato, que
todos sabem exatamente o que significa. Qualidade, como coloca Moss (1995),
€ um processo politico, constituindo-se, portanto, em uma forma de exercer
poder, controle. Tem-se assim que, definir qualidade, é definir uma viséo do
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que se pretende alcangar “e esta visdo envolverd muitas imagens interligadas
— objetivas certamente, mas também valores, processos, relagdes, etos, o
dia-a-dia do servigo.” (Moss, 1995. p.4, traducio nossa). Percebe-se, dessa
forma, que a qualidade é sempre relativa s concepgbes que se tem acerca
daquilo que se quer “melhorar”, as quais estio baseadas em crencas e valores.
A crenga de que a produtividade de uma empresa depende tnica e exclusi-
vamente da boa utilizagio e manutengdo dos recursos e equipamentos, por
exemplo, refletir-se-4 em agdes completamente diferentes do que quando se
considera que as relagSes de trabalho influem diretamente sobre a produgio
do trabalhador. Tais concepgdes resultam em implementacSes de qualidade
diversas, que, apesar do mesmo nome, nada tém de semelhantes.

Tal tendéncia acabou por atingir a educagfo infantil e assiste-se hoje a uma
preocupagdo emergente com a qualidade dos servigos oferecidos a criangas
de zero a seis anos. Nessa 4rea, a defini¢io de qualidade depende da visio
de crianga e de educagdo que se possui, a qual pressupde, por sua vez, uma
concep¢iio de desenvolvimento infantil.

Apesar de se inserir nesse contexto mais amplo, 0 movimento “pr6-qualidade”
na educagiio infantil assume um cardter um pouco diferenciado, j4 que, ao
contrario de clientes e consumidores, criangas e pais ndo sabem de suas
necessidades de formag@o (Galardini, 1996). Esta diferenga também pode estar
relacionada ao fato de o servico de atendimento a criancas de zero a seis
anos ndo ter se consolidado, sobretudo em nosso pais, como um bem de
consumo.

E fato que as familias estdo ficando cada vez mais criticas e conscientes dos
seus direitos de cidadania, ndo se contentando mais com institui¢des semelhantes
aos antigos “depdsitos de criangas”, os quais garantiam apenas a guarda das
mesmas. A defini¢do e a avaliagio de qualidade, contudo, tem sido dominada
por especialistas do governo, profissionais e pesquisadores académicos (Moss,
1995). H4, entretanto, divergéncias entre a preocupagdo que os pais tém sobre
qualidade e a que os especialistas possuem. Maynard e McGinnis (1992)
argumentam, por exemplo, que apesar de os pais terem nog¢do da importancia
da relagdo educador-crianga, eles ndo sabem necessariamente que a proporgio
de criangas atendidas por adulto, além da formagdo e experiéncia do educador,
€ um determinante critico de tal interagdo. As autoras sugerem, entfio, a
necessidade de informar melhor os pais, para que eles possam tornar-se mais
exigentes em relacdo aos servigos oferecidos.

A promogdo da qualidade na educagdo infantil pode ser, e em certa medida
tem sido, realizada por meio de procedimentos diversos. Apresentar-se-4 cada
um deles separadamente, ainda que estejam intimamente relacionados entre
si, influenciando-se uns aos outros. Uma das formas de promover-se a methoria
do atendimento em creches, pré-escolas e outras instituicdes, é pelo estabe-
lecimento de leis. A legislag@io, apesar de nfio constituir uma garantia de que
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os direitos conquistados serdo respeitados, assegura a sua legitimidade e
representa um primeiro e importante passo para o respeito a eles.

No Brasil, o Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA (lei n. 8.069-
13/07/90), bem como a atual Constitui¢io Nacional garantem a legitimidade
dos direitos ao desenvolvimento sadio e 4 educacfio a criangas e adolescentes
e aos servigos de atendimento as familias trabalhadoras.

Outra maneira de promover a qualidade é por meio da fiscalizagio dos
direitos, normas e critérios previstos por lei. No contexto brasileiro, instituigdes
governamentais e nfo-governamentais tém procurado se organizar para fazer
cumprir na prética os avangos do legislativo, criando os Conselhos de Direitos
e os Conselhos Tutelares e elaborando projetos de intervengdo. Lutar pela
melhoria de condigdes de trabalho dos profissionais da 4rea, tanto em relagio
3 jornada, ao saldrio, como no que se refere a sua formagdo, auxilia também
na promogdo de melhoria do atendimento e da educagiio de criangas de zero
a seis anos.

Na realidade, nossos educadores, mulheres na grande maioria, que trabalham
atualmente nas institui¢Ges, ndo estdo preparados para responder as novas
demandas de qualidade. Sdo trabalhadoras mal qualificadas, dentre as quais,
muitas ainda ndo atingiram a formacdo escolar de 1° grau (em 1991, 20%
dos educadores pré-escolares eram leigos — Demo, 1996). Além disso, ndo
se constituiu ainda a tradi¢do de promover eventos para a formacéo continuada,
medida essencial para se galgar degraus na busca de qualidade.

Um outro e importante recurso que estd intimamente relacionado ndo sé a
promogio, mas & defini¢io de qual qualidade pretende-se alcangar na educagio
infantil, € a avaliagdo.

Algumas experiéncias realizadas em outros pafses e apresentadas no IV
Semindrio Latino-Americano de Educag@o Infantil ilustram esta relagéo. Edwards
(1996) relata uma avaliagio do impacto da educagdo pré-escolar no Chile,
realizada e determinada pelo governo deste pais. Constitui-se num estudo de
amplas dimensdes (cerca de sete mil criangas), com duragfio extensa — trés
anos —, o qual analisa os efeitos da educagfio infantil sobre a crianga. Os
resultados obtidos basearam-se em avaliagdes cognitivas, de rendimento e
socioemocional das criangas. A autora concluiu que € possivel fazer uma
avaliagdo em nivel nacional e que, apesar da diversidade dos servigos fornecidos,
¢ vidvel comparé-los entre si por meio dos instrumentos aplicados nas criangas.

Na Itdlia, Galardini (1996) relata duas experiéncias de avaliagdio realizadas
na regido Toscana. A autora defende uma visdo sistémica e ecolégica de
avaliagdo, argumentando que esta pode focalizar o microssistema (interagdes
que se ddo no grupo de criangas e educador), no mesossistema (relagles
existentes na creche) e o macrossistema (aspectos politicos e ideol6gicos).
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Em uma das experiéncias foram abordados os aspectos organizacionais ge-
renciais, as caracteristicas do projeto pedagégico e os recursos financeiros,
considerando-se dois niveis: conjunto da realidade da cidade em que se
localizava o centro de atendimento 2 crianga e cada creche especificamente.
Foram feitas observagdes, entrevistas (com pessoal das prefeituras e com os
diretores das creches) e andlise de material documental. Na segunda experiéncia
— avaliagfo feita no microsistema — foi utilizada uma escala (Early Childhood
Environment Rating Scale) que permite a avaliagio de cada segfio da escola
e dd aos professores a oportunidade de objetivar procedimentos e refletir
sobre o seu trabalho. A autora afirma que a avaliagio possui finalidades
formativas ou de promogdo de melhorias e que o objetivo central é que esta
seja uma ocasido que propicie ou favorega uma auto-avaliagio. A avaliagio,
segundo Galardini, propicia melhoramento na medida em que favorece a
explicitagio de linhas e priticas educativas, geralmente esfumagadas pela
rotina, ¢ ajuda a melhorar a organizagio da instituigdo, pela racionalizacio
de recursos. A autora enfatiza o cardter processual da avaliagio e a possibilidade
que ela representa de promover melhorias, sendo que deve ser entendida como
um processo coletivo e dindmico de longo prazo.

Jasdn (1996) relata um projeto de investigacdo avaliativa realizado no México,
em 1994. O modelo de avaliagdo empregado, denominado Modelo CIPP de
Stufflebeam, compreende quatro tipos de avaliagdo: contexto, insumo ou
entrada, processo e produto. A avaliagio de contexto implica identificar os
acertos ou problemas de um programa, além de examinar se as metas €
prioridades existentes sfo congruentes com as necessidades as quais devem
ser satisfeitas. A avaliag@io de insumo ou entrada identifica e avalia os métodos
e as estratégias a serem desenvolvidos em um plano que sirva para alcangar
os propoésitos desejados. O processo é avaliado pela comprovagdo continua
da realizagdo do plano e basicamente informa até que ponto as atividades do
programa seguem ou ndo um bom ritmo. E, por fim, a avaliagdo do produto
consiste em avaliar, interpretar e julgar os alcances de um programa. Seu
principal objetivo € averiguar até que ponto o programa tem satisfeito as
necessidades do grupo ao qual pretende servir. A pesquisadora cita ainda
algumas acGes que estdo sendo desenvolvidas a partir dos resultados da
avaliagfio, como criagdo de um modelo integral de capacitagio, sistematizagio
de seguimento e avaliagdio da operagfo, unidio interinstitucional para alcancar
as metas estabelecidas, trabalho especifico com técnicos para reorientar suas
ac¢Oes, entre outros.

Gémez (1996) relata uma experiéncia de avaliagdo da educagfio pré-escolar
em Cuba. Esta avaliagdo € feita quando do ingresso das criangas no 1° grau,
pela selecdo de um sistema de tarefas envolvendo linguagem, motricidade
fina, percepgdo e raciocfnio numérico, o qual permite 4 professora e 2
educadora da pré-escola explorar o nivel de desenvolvimento das criangas. O

procedimento mostrou que as criangas que participaram de algum programa
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de educagcio infantil obtiveram melhores resultados que aquelas que s6 cursaram
o grau pré-escolar. A partir desses resultados, foram elaborados planos de
agfio visando: melhor capacitagdo dos professores e do pessoal que participa
da orientag@o educativa das criangas, melhor atengfio as familias para elevar
seu nivel de cultura pedagégica, integracdo entre assessores municipais, pro-
fessores e comunidade. Tais procedimentos tm por finalidade contribuir cada
vez mais para o alcance de um maior desenvolvimento das criangas pré-escolares
e sua preparacdio para a escola.

Os relatos, apesar de restritos, confirmam a idéia de que a avaliagio tem
emergido como fonte de preocupagéio em vérios paises. Além disso, pode-se
perceber que, ndo obstante todas as experiéncias proporem-se a realizar uma
avaliagdo, os produtos resultantes sdo bem diversos entre si. Enquanto no
Chile e em Cuba a avaliagdo est4 centrada nas criangas, enfatizando a questdio
dos resultados, no México e principalmente na Itdlia a énfase recai sobre o
processo. N#o se pode afirmar, no entanto, que isto seja um reflexo da
concepgdo de avaliagio de cada um desses paises. O que tais experiéncias
parecem ilustrar, € que o contexto socioistérico de cada pais, além da concepgio
de avaliacdo, definem as caracteristicas que esta tera.

A énfase nos resultados traduz-se na avaliagio do efeito que a educagdo
infantil tem sobre as criangas. Clarke-Stewart (1992) afirma que vérios estudos
tém demonstrado associagdo entre desenvolvimento social e cognitivo das
criancas e indices de qualidade em creches nos EUA, a qual se mantém
durante todo o perfodo da educagdio bdsica. Outros concluem, ainda nesta
linha, que uma baixa qualidade tem um impacto negativo sobre o desenvol-
vimento infantil (National Research Council apud Clarke-Stewart, 1992).

Haskins (1992) questiona tais dados, afirmando que ndo hd estudos com
amostras representativas, ou métodos empiricos adequados, ou ainda informagdes
sobre o impacto da qualidade nas criangas acima de oito anos, para provar
que a qualidade afeta o desenvolvimento num periodo a longo prazo. Ele
contesta entdo a pressdo por uma legislagio mais rigida nos EUA, bem como
a necessidade de se elevar o nivel de qualidade das institui¢es de educagdo
infantil. -

Essa discussio parece ser um divisor de 4guas entre possiveis tipos de
avaliagdo. Preocupar-se somente com os efeitos que a educagio infantil terd
sobre a crianga no futuro, significa nio considers-la como um cidaddo com
direitos no momento presente, como um ser importante em si mesmo, mas
como um “adulto em miniatura”. O respeito a crianga implica a garantia de
boas condi¢bes de vida durante a infancia. Nesse sentido, avaliar-se antes o
como_ isto estd ocorrendo, em vez de no que isto resultou (embora nio
desprezando o aspecto), parece ser mais condizente com a visdo de crianga
como um ser ativo e detentor de direitos. “A vida deve ser minimamente
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aceitdvel para as criangas, antes de elas terem qualquer conseqiiéncia a longo
prazo.” (Clarke-Stewart, 1992, p.122, tradugdo nossa)

No Brasil existem hoje, aproximadamente, 25 milhdes de criancas de zero a
seis anos. Apesar da dificuldade de se obter dados precisos a respeito do
atendimento infantil em institui¢Ges, estima-se que apenas 30% dos quase
doze milhdes de criangas de quatro a seis anos estio sendo atendidas em
institui¢bes do tipo pré-escola e que em todo o pais apenas 10% das criangas
de zero a trés anos estariam matriculadas em uma instituicdo do tipo creche
(Campos et al., 1993; Brasil, 1994).

Bujes (1996) apresenta um perfil do atendimento da educagfio infantil no
Brasil em redes de creches e/ou pré-escolas com administragio direta e indireta
(governamental e ndo-governamental), assinalando que a manutencéo de politicas
com cardter assistencial ainda predomina em nosso pafs. A autora comenta
ainda que o servigo com esta caracterfstica “tende a acentuar a dualidade
entre pobreza e riqueza”’. Ademais, a tradi¢do de relegar o atendimento de
criangas, em especial aquelas vindas de familias de baixa renda, a entidades
ndo-governamentais, as quais se sustentam por meio de convénios com
diferentes érgéos publicos, associagGes, instituicbes religiosas etc. dificulta a
organiza¢do € a coordenagdo de politicas dos recursos materiais € humanos,
resultando em servicos com qualidade freqiientemente inadequada.

Esse panorama alerta para a urgéncia de medidas tanto quantitativas quanto
qualitativas, na promocfio da qualidade na educagdo infantil no Brasil. Isso
significa que, ao lado da necessidade de se ampliar o atendimento &s criangas
de zero a seis anos para suprir a crescente demanda, urge também cuidar da
qualidade do atendimento ja existente. Poder-se-ia questionar a real urgéncia
de se trabalhar com a idéia de qualidade, quando condi¢gdes minimas de
funcionamento nio estio ainda asseguradas. E evidente que a elaboragio de
regulamentacdes, bem como a fiscalizagdo do seu cumprimento, sdo medidas
imprescindiveis para que a qualidade possa ser um objetivo real a ser atingido.
Entretanto, as condi¢des minimas ndo garantem necessariamente um atendimento
de boa qualidade, embora, como aponta Clarke-Stewart (1992), possam con-
tribuir para uma restricio no atendimento de baixa qualidade.

A EXPERIENCIA COM O INSTRUMENTO AUSTRALIANO

A avaliagio surge, portanto, como uma forma pela qual se realiza a promogéo
de qualidade. Nesse sentido, o objetivo deste trabalho é contribuir para a
discussdo atual sobre a definicdo e implantagio de padrdes de qualidade nos
servigos de educacfo infantil mediante um estudo exploratério do instrumento
australiano Putting Children First — Quality Improvement and Accreditation
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System (Priorizando as Criangas — Sistema de Promog¢iio de Qualidade e
Credenciamento) produzido pelo National Childcare Accreditation Council —
NCAC (Conselho Nacional de Credenciamento de Creches). A escolha deste
material deve-se ao fato de ele reunir, de forma bastante interessante, promogéo
de qualidade e avaliagfio, dois aspectos que, a nosso ver, devem caminhar
sempre juntos. ‘

Retomando a defini¢io de qualidade, verifica-se que um dos principais fatores
em relacdo a ela refere-se ao respeito pela diversidade (Moss, 1995). Cada
instituicdo de atendimento infantil deveria, de acordo com seus objetivos e
caracteristicas, definir “sua” qualidade, bem como as formas de alcangé-la.
Tal atitude pode, entretanto, inviabilizar o estabelecimento de padrdes. Parece,
pois, existir, um paradoxo entre o respeito as diferencas inerentes a realidade
e a histéria de cada creche e a necessidade do estabelecimento de alguns
critérios que norteiem o atendimento oferecido. No entanto, configura-se mais
como uma falsa-questio do que um real problema.

Falar em diversidade em uma sociedade de consumo de massa €, muitas
vezes, mais ilusério do que real. A possibilidade concreta de que as diferencas
possam coexistir com a globalizagdio do mundo capitalista parece estar sendo
cada vez menor. Ademais, considerar e respeitar as diferentes préticas existentes
na educagfio infantil ndo significa atestar a incompatibilidade entre o respeito
a diversidade e a colocagdo de parimetros de qualidade.

A questdio que se coloca entdo é: em quais valores se pautar para definir o
que € qualidade? Algumas necessidades infantis, como aten¢fio individualizada,
cuidado e ternura, podem ser consideradas, sendo universais, comuns 2 nossa
cultura, garantindo inclusive a sobrevivéncia das criangas. Fundamentando-se
nessas necessidades, tem-se uma outra fonte para a decisdo de quais seriam
os valores bésicos para uma educagio infantil de qualidade: os direitos das
criangas. No Brasil, a definicio teve um valioso aporte com a publicagdo,
pelo MEC, dos “Critérios para um Atendimento em Creches que Respeite os
Direitos Fundamentais das Criangas” (Campos e Rosemberg, 1995). No entanto,
tais necessidades, apesar de “universais”, podem ser realizadas objetivamente
de diferentes maneiras, residindo ai a convivéncia de préticas diversificadas
com a existéncia de padrdes de qualidade.

Nesse sentido, no processo de definicdo da qualidade é de fundamental
importincia como e por quem isso € feito. Isto é necessdrio porque sdo
muitos os envolvidos e os interessados na educagdo infantil — criangas,
familia, educadores, pesquisadores, governo, sociedade — cada qual com sua
prépria compreenséo sobre qualidade e seus préprios interesses, 0 que equivale
dizer que a restri¢do, a abrangéncia ou a combinagio destes diferentes grupos

vio levar a diferentes “qualidades”.

E € no processo de conceituagio e avaliagdo da qualidade que se coloca a
possibilidade de controle e de poder. Derivada de sua prépria defini¢do como
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um conceito construido, dindmico e relativo a valores e concepgdes, a questiio
da imposi¢io ¢ de dominagfio coloca-se como um aspecto fundamental na
discussdo. Partindo a qualidade, e as agdes dela provindas, de uma determinada
concepgdo de educagio, de crianga e até mesmo de mundo, as préticas geradas
neste contexto poderdo chocar-se com os valores e os julgamentos de
outrem. Tal confronto pode ser reduzido, por exemplo, se a definicio
contemplar a participagdo dos envolvidos nesse processo, como propdem
0 préprio instrumento australiano e a abordagem de inclusio (em oposigio
a de exclusio) de Moss (1995), forma defendida pelo autor para se alcangar
a qualidade.

2

Todavia, tendo em vista o fendmeno, é imprescindivel que se explicite de
forma bastante clara quais s@o os valores e os principios dos quais se parte
para a proposi¢do de determinada “qualidade”, em vez de assumi-la como
um conceito isento e neutro. A explicitagdo do que estd na base do que se
propde possibilita discusséo e negociagdo, abrindo caminho para um processo
de constante construgdo.

Sendo qualidade um conceito, como ji referido anteriormente, relativo e
essencialmente dindmico, com defini¢cbes especificas a espagos e contextos
temporais particulares, a existéncia de um tnico paradigma é impossivel. “E
também um conceito dindmico; perspectivas e definigdes mudam ao longo
do tempo. Isto porque defini¢des de qualidade baseiam-se em valores e crengas,
necessidades e interesses.” (Moss, 1995. p.5, traduciio nossa).

Desta forma, ndio se estd propondo aqui a utilizagio ou a cépia do sistema

australiano, tal como € apresentado, para a realidade brasileira.

A histéria social e politica vivida em cada pafs ou regifio, a raiz cultural da concepgio
de infancia que norteia modelos de educagfo infantil, além do perfil demografico-social,
constituem forgas poderosas impedindo a transposigdo pura e simples de experiéncias de
um contexto para outro. (Rosemberg ¢ Campos, 1994. p.8)

Pretende-se assim contribuir para a discussdo em pauta sobre educagio infantil,
para que se possa “acreditar na possibilidade da construgio de uma qualidade
nossa, morena, tropical, alegre, um pouco malandra (...)” (idem).

O SISTEMA DE PROMOCAO DE QUALIDADE E
CREDENCIAMENTO

A demanda e a preocupag@o com a qualidade da educacfo infantil na Australia
transformou-se, em 1994, em um efetivo programa de avaliagio e promogio
de qualidade. Todavia, a histéria de implementagio desse programa data de
1972, passando por virias mudangas de acordo com as gestdes dos governos.
No referido ano foi aprovado o “Child Care Act”, que tinha por objetivo
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central aumentar o ndmero de locais de atendimento em perfodo integral para
criancas e fazer com que tivessem um custo acessivel as familias. Pela
legislagdio, o governo financiava organizagdes ndo lucrativas para que criassem
€ mantivessem creches. Na década de 80, com a crescente demanda por
servigos de atendimento infantil, o governo estendeu os subsidios as familias
que estivessem utilizando instituicGes privadas, como uma estratégia mais
econdmica de garantir uma ampliagdo do setor, sem ter que construir e
implantar novos servigos piblicos. Nos anos 90, a tentativa do governo de
ampliar esse sistema de subsidios & esfera particular gerou protestos, pois
muitos viram essa medida como uma ameaga & manuten¢iio da qualidade dos
servicos de atendimento a crianga. Reivindica¢Ges de que o setor privado, ao
receber dinheiro piblico, deveria ser fiscalizado da mesma maneira que os
6rgios piblicos e que um sistema nacional de qualidade deveria ser implantado,
levaram, em julho de 1993, ao estabelecimento do Conselho Nacional de
Credenciamento de Creches — NCAC —, a fim de implementar e administrar
o credenciamento destas. O Sistema de Promoc@o de Qualidade e de Cre-
denciamento comecgou a operar no inicio de 1994.

O sistema € baseado na crenca de que uma creche de boa qualidade tem
uma filosofia e objetivos claros que guiardo as suas priticas e que sdo
definidos conjuntamente com os pais; aprecia e promove a individualidade
de todas as criangas, incluindo aquelas com necessidades especiais; considera
a adequacdio das atividades que envolvem as criangas de acordo com as fases
de desenvolvimento; estimula a relagdo entre os profissionais e os pais em
sua complementaridade de papéis, e encoraja os pais a envolverem-se com a
creche, conforme suas possibilidades.

A filosofia do sistema € a de que pais e creche devem trabalhar juntos para
atingir resultados de qualidade, o que se reflete no procedimento de auto-estudo
que constitui a base do processo de credenciamento, no qual é exigido que
no minimo 50% das respostas provenham dos pais.

O processo de credenciamento envolve:

* Registro da creche junto ao Conselho Nacional de Credenciamento de
Creches — nesse estigio a creche recebe o roteiro para o auto-estudo e
o caderno de respostas.

* Auto-Estudo — Base de todo o processo, a auto-avaliagiio permite julgar
a qualidade dos cuidados oferecidos, pela sua comparagiio com os niveis
de qualidade estabelecidos no Manual de Credenciamento. Cada creche
estabelece um Comité de Credenciamento que se torna responsivel pelo
desenvolvimento do auto-estudo, incluindo diretor, proprietério, profissionais,
pais. O auto-estudo envolve uma cuidadosa avaliaco de préticas, politicas,
programas, funcionamento, padrSes e planos para o futuro da creche.
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Quando uma creche se avalia em um nivel de qualidade aceitdvel, envia o
seu auto-estudo e documentagiio para 0 NCAC e solicita a visita de um
revisor externo. Se a creche, como resultado da auto-avaliagfo, decide que
seu nivel de qualidade estd abaixo do estabelecido para o credenciamento,
recebe apoio para desenvolver e implementar um plano de agdo para melhorias,
no sentido de alcangar os requisitos para o credenciamento. Geralmente as
creches tém um perfodo de doze meses para realizar as melhorias necessdrias.

* Inspeg¢do Externa — realizada por dois revisores designados para validar
o auto-estudo da creche ou seu plano de agfio, sendo comandados por um
revisor externo. O revisor examina o auto-estudo da creche durante dois
dias de visita e valida a avaliacdo do seu nivel de qualidade. Nos casos
necessérios, os revisores darfio assessoria ao plano de agdio da creche. O
revisor envia um relatério para o NCAC com toda a documentagZo relevante.

* Recomendagdes pelo Mediador — Mediadores verificam toda a documen-
tacdo e recomendam ao NCAC se a creche deve ou nfio ser credenciada
e em qual nivel, ou relatar os progressos feitos em relagfo ao plano de ago.

* Decisdo de Credenciamento pelo NCAC — E sempre feita com base no
auto-estudo, relatério do revisor e relatério e recomendagio do mediador.

O sistema é composto por 52 principios (em anexo), cada qual definindo um
aspecto particular de qualidade, divididos em quatro 4reas: interagdes, programa,
nutri¢do-sadde-priticas de seguranga e dire¢dio da creche-desenvolvimento da
equipe. Cada um dos principios possui uma definigfio, a caracterizagio dos
niveis insatisfat6rio, bésico, boa qualidade e alta qualidade em relagfio aquele
determinado aspecto e, para alguns, encontram-se também esclarecimentos
sobre niveis de qualidade por faixa etdria (bebés, criangas pequenas e pré-
escolares).

E importante enfatizar que este sistema de credenciamento pressupde um outro
sistema de licenciamento e fiscalizagdo, o qual garante condi¢des minimas de
atendimento em creches. Essas condi¢des minimas envolvem regulamentagdes
quanto a espago, higiene, priticas de seguranga, razio adulto-crianga. Corres-
ponderiam as normas recém-criadas para a autorizagio do funcionamento de
creches nos municipios do Estado de Sio Paulo (Ribeirdo Preto, 1996). Estes
fatores, mais objetivos e j4 garantidos na Austrilia, contribuem ou tornam
possivel os outros fatores (do credenciamento), os quais, por sua vez, determinam
a qualidade das creches. A combinagio dos dois tipos de fatores produz uma
educacdo de boa qualidade.

A APLICAGCAO DO INSTRUMENTO NAS CRECHES

Para a realizagdo deste trabalho, apenas exploratério, optou-se pela aplicagiio
de apenas vinte destes 52 principios, considerados os principios fundamentais,
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nos quais a creche deve atingir o nivel Boa Qualidade, para conseguir o
credenciamento. A aplicagdo foi feita por pds-graduandos em Psicologia
envolvidos em uma disciplina sobre Promogéo de Qualidade e Avalia¢do
como parte dos trabalhos requeridos.

A avaliag¢@o foi realizada em quatro creches! de Ribeirdo Preto e regido: uma
creche universitdria, uma particular, uma municipal e uma filantrépica.

O quadro 1 sintetiza as caracteristicas de cada uma das institui¢bes que

participaram do estudo.

QUADRO 1

CARACTERIZACAO GERAL DAS INSTITUICOES ONDE FORAM
APLICADOS OS VINTE PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Creche

Universitdria

Particular

Municipal

Filantr6pica

Localizagdo

Campus Universita-
rio

Bairro de classe
média

Bairro de classe
média-baixa, proxi-
mo 2 regido central
de RP

Centro de uma ci-
dade da regido de
RP

Tipo de Financia-
mento

Financiamento pu-
blico estadual/uni-
versitario

Particular e Convé-
nio

Financiamento pd-
blico municipal

Rotary Club, cola-
boragio da prefei-
tura e promogdes

Clientela atendida

Filhos de funcion4-
rios (70% das va-
gas), alunos e do-
centes (30 %) da
Universidade

Filhos de funciond-
rios do Hospital
Universitirio ¢ al-
guns moradores do
bairro

Filhos de morado-
res do bairro (90%
das mies sdo em-
pregadas domésti-
cas)

Filhos de morado-
res do bairro (em-
pregadas domésti-
cas € boéias-frias)

Nivel socioecond-
mico

Diversificado

Baixo (2 a 3 sald-
rios)

Baixo

Baixo

Crianga

Faixa etdria 4 meses a 6 anos[2 anos ¢ 6 meses|{4 meses a 4 anos {6 meses a 7 anos
e 9 meses a 6 anos ¢ 11 meses

Criancgas 134 32 100 120

Funciondrios 45% 5 22 13

Razio Educador/|14/134 3/32 11/100 9/120

* Nesta creche as educadoras revezam-se em dois turnos de 6 horas.

Observa-se que, apesar da diversidade do financiamento que mantém cada
uma destas creches, considerada na sua escolha, a clientela atendida €
predominantemente de nivel socioecondmico baixo. As creches parecem se

1. Apesar de existir dentre as participantes uma institui¢3o particular que é comumente
chamada de “Escolinha”, optamos por denominar todas as instituicSes deste estudo de
Creche como uma forma de unificar a inguagem e desmistificar a conotagdo pejorativa
que este termo muitas vezes assume.
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diferenciar, todavia, quanto a razdo adulto/crianga, indice usualmente utilizado
como um dos indicadores de qualidade. A creche Universitiria (U) e a
Municipal (M) possuem a mesma razio educador/crianca — 0,11 —, que
representa aproximadamente nove criangas por adulto. A seguir vem a institui¢cio
Particular (P) — 0,09 — e a menor razio — 0,07 —, ou seja, a maior
quantidade de criangas por adulto, encontra-se na creche Filantr6pica (F).

Em relagdio ao procedimento de aplicagio do instrumento, houve um contato
inicial com as instituigdes, por intermédio das coordenadoras. O critério
utilizado para a formagdo dos grupos foi interesse (creche U) e facilidade
para esse tipo de trabalho (creche M). Nas demais instituiSes, todas as
educadoras participaram da aplicagdo. No total, participaram da aplicagfio:
cinco educadoras da creche U, quatro da creche P, quatro da creche M e
sete da creche F. De maneira geral, a aplicagio contou com duas a trés
visitas, durando de cinco a seis horas.

Durante a reunifio com o grupo de funcionarios, foi feita uma leitura conjunta
dos vinte principios e, apés cada um deles, foi proposta uma discussdo sobre
a compreensdo dos mesmos, a situagfio da institui¢io (considerando aquele
principio), além de refletir o que de importante, aplicével, falho e/ou interessante
o instrumento continha para avaliar a qualidade de atendimento. E importante
ressaltar que na creche U os educadores estavam mais familiarizados com
esta pritica, por ja existir na instituigio uma proposta de avaliacdo. Em
algumas creches, a discusso do instrumento foi realizada no final da aplicagiio
M e P).

Propds-se também que a coordenadora de cada instituigcio fizesse uma auto-
aplicagdo do instrumento, avaliando a instituigio em que trabalha e o préprio
instrumento. Somente na creche M esse procedimento ndo foi realizado, tendo
a coordenadora respondido juntamente com as educadoras e feito apenas as
consideragbes acerca do instrumento e da aplicagfio individualmente.

Além disto, requisitou-se ainda as creches que fizessem uma apreciagdo do
material destinado aos pais (questiondrio dos pais), que nio chegou a ser
aplicado.

OS RESULTADOS DA EXPERIENCIA

De maneira geral, as educadoras, funciondrios e coordenadores que participaram
da aplica¢do do instrumento foram bastante cooperativos, levantando questdes
e tecendo vdrios comentarios, com excegdo da creche P, na qual as aplicadoras
perceberam certa desmotivagio por parte das educadoras, seja devido ao
hordrio em que o trabalho fora realizado (nove horas apés algumas terem
comegado a trabalhar), seja pela participagdo da coordenadora, que, nesse
caso, era também uma das proprietdrias da instituigdo. O fato pode ter
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contribufdo para uma certa inibi¢dio das educadoras, tendo em vista que nessa
creche, foram raros os comentdrios feitos tanto ao instrumento como em
relagdo ao aspecto discutido em si. No geral, as educadoras mantiveram-se
silenciosas, com a coordenadora protagonizando as discussbes, e no final da
aplicagdo, apenas comentaram em relagio ao instrumento que: “De um jeito
ou de outro sempre ajuda...” (sic).

Nesta creche, observou-se ainda que a coordenadora e a equipe de educadoras
possuiam visGes diferentes em relagdo a qualidade, tendo a primeira feito
avaliagbes mais criticas da creche, atribuindo mais niveis Basicos, enquanto
as educadoras concentraram suas avaliagSes no nivel Boa Qualidade. A posigio
da coordenadora demonstra maior preocupagdo com a melhoria da qualidade
do atendimento. Tal divergéncia pode estar relacionada tanto ao fato de a
coordenadora, como técnica, possuir uma formagio que lhe permite um
posicionamento mais critico, quanto, pelo fato de ser proprietdria, estar numa
posicdo que a deixa mais confortdvel para elaborar criticas.

Em relagdo as criticas e sugestdes ao instrumento notou-se algumas concor-
dancias. Uma ocorréncia comum por ocasido da aplicagfio, foi a “personalizagio”
da discussdo. Em maior ou menor grau, todas as creches, apesar da proposta
ser a avaliagdo do instrumento e ndo do trabalho realizado na creche, refletiram
primeiramente sobre esse aspecto para depois falar do outro. Na creche
Particular, por exemplo, além de as educadoras ndo terem feito nenhum
comentdrio em relagio ao instrumento (a ndo ser a frase citada), elas
apoiavam-se sempre em experiéncias pontuais para comentarem os principios.
O mesmo fendmeno, porém com mais intensidade, foi observado na creche
Municipal, em que as educadoras, por mais que se reiterasse o objetivo
daquele trabalho, justificavam-se a todo o momento, com frases do tipo “Isso
a gente ndo faz, mas a gente...” (sic).

Como exemplo dessa reagio em avaliar o préprio trabalho, foi a resisténcia
encontrada nas creches Municipal e Particular em aceitar niveis inferiores de
qualificagdo. Na primeira creche citada, os educadores declaravam abertamente
esta insatisfagio: “E verdade, né, entdio tem que engolir seco...” (sic), “Tem
que ter mais coisa aqui (no instrumento) pra gente ndo sair perdendo...!”
(sic).

Foi verificada também uma dificuldade de compreensio, sobretudo nas creches
Municipal e Filantrépica, o que levou muitas vezes a uma apreensio parcial
do proposto no texto. Na segunda creche citada, por exemplo, j4 na leitura
do primeiro principio as aplicadoras perceberam, pela reagiio das educadoras,
que elas ndo haviam compreendido o significado da palavra interagdo. Na
creche Municipal, o principio onze — um dos mais extensos do instrumento
— causou muita ddvida e foi bastante demorado, tendo de ser lido duas
vezes, explicado e discutido mais longamente para que as educadoras conse-
guissem comentar e responder.
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Os resultados das aplicagdes nas quatro instituicdes foram resumidos no
grafico 1:

. GRAFICO 1
NIVEIS DE QUALIDADE ATRIBUIDOS PELAS EDUCADORAS AOS VINTE
PRINCIPIOS APLICADOS NAS QUATRO CRECHES
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Com base neste grafico, observa-se que, no geral, o nivel obtido pelas creches
situou-se entre Alta e Boa Qualidade, com excegdio da creche Particular que
se classificou como nfvel Bésico. Tem-se ainda que a creche que mais se
atribuiu nivel Alta Qualidade foi a Municipal, seguida da Universitdria,
Filantrépica e Particular. J4 no nivel Boa Qualidade, a creche FilantrGpica
foi a que mais obteve esta classificagdo, seguida, novamente, pela creche
Universitdria, depois pela Municipal e por fim pela creche Particular.

Este dado fica ainda mais significativo quando se observa o quadro 2 que
contém as avaliagdes para cada principio nas diferentes creches.

A quantidade de avaliagdes Alta (A) e Boa Qualidade (Q) &, de fato, bastante
alta. Por isso, chamam atencfio os itens nos quais foram obtidas classificagSes
Bésicas em mais de uma creche. O principio 17, que diz respeito a registros
do desenvolvimento de cada crianga, por exemplo, recebeu essa avaliagdo em
todas as creches, tanto pelas educadoras, como pela coordenadora (com excegédo
das educadoras da creche Filantrépica). O principio 48, que se refere a
reunides pais/creche para avaliar o programa, recebeu, por sua vez, classificagdes
Bisicas (B) em trés creches. J4 o principio 49, referente as informagoes sobre
a filosofia da creche aos novos membros da equipe, recebeu avaliagdo nivel
Bésico em duas creches e Insatisfatério nas outras duas. A outra Unica
avaliagio nivel Insatisfatério foi feita no principio 10, que se refere a
comunicacfio verbal e escrita com as familias, pela coordenadora da creche
Particular.
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QUADRO 2

AVALIACOES FEITAS POR EDUCADORES E COORDENADORES DAS CRECHES

ESTUDADAS SOB A OTICA DE VINTE PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS DENTRE OS
ELENCADOS NO INSTRUMENTO AUSTRALIANO
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* Nesta Creche a avaliagdo foi feita conjuntamente por educadoras e coordenadora.
** A ordem da numeragdo segue o material original (em anexo).
Niveis de qualidade: A= Alta Qualidade Q= Boa Qualidade B= Biésico I= Insatisfatério

No tocante aos aspectos tratados pelos principios, alguns problemas repetiram-se
nas creches. Quanto a necessidade de respeito a diversidade cultural, observou-se
dificuldade das educadoras em perceberem as diferengas culturais existentes
em nosso pais em trés das quatro creches desse estudo (M, P e U). Fez-se
necessdria uma exemplificagfio por parte das aplicadoras, citando diferengas
regionais, socioecondmicas, raciais, para que as educadoras considerassem o
aspecto adequado ao contexto brasileiro.

Outro ponto problemético foi a necessidade de registros, objetivos e filosofia
da creche por escrito, como propdem, por exemplo, os principios 10, 17 e
49. A exigéncia da escrita como um critério de qualidade gerou polémica na
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creche Municipal, em que as educadoras questionaram bastante este requisito
e a coordenadora colocou a existéncia de “outras prioridades”. A comunicagdo
por escrito com os pais também foi bastante discutida, pois, segundo a
coordenadora da creche Particular, os pais ndo 1éem, ou, como no caso da
creche Filantr6pica, séo analfabetos.

Ainda em relagiio aos pais, o material australiano enfatiza enormemente a
participago ativa deles na creche, tanto na defini¢fio de objetivos, como na
organizagio do programa. No entanto, este foi um dos aspectos que, ao lado
da questdio da escrita, mais provocou discussdo. Uma das possiveis explica¢fes
para isto, conforme apontado na creche M, € que os pais possuem um outro
tipo de atitude caracterizado pelo “agradecer a vaga”, apontado também pelas
educadoras da creche Filantrépica. E provavel que esse resultado reflita também
a concep¢do de creche bastante fechada aos pais que ainda prevalece entre
nés.

Em relagdo ao questiondrio dos pais, as creches consideraram-no muito
interessante. A creche Universitdria comentou que ele atende a uma antiga
curiosidade de conhecer melhor 0 que os pais pensam sobre o trabalho. A
creche Municipal acrescentou que seria uma forma de fazer com que os pais
“prestassem mais atencio na creche”. J4 a creche Filantr6pica, sugeriu que
outras formas deveriam ser pensadas, como discussdes em grupo, devido ao
alto nimero de pais analfabetos.

CONTRIBUICOES PARA A DISCUSSAO BRASILEIRA

A partir da experiéncia realizada, o instrumento australiano revelou-se como
um recurso interessante em muitos aspectos, oferecendo vérias possibilidades.
Uma de suas principais contribui¢des foi a mobilizagdo dos educadores para
a reflex@o sobre a creche e o trabalho nela realizado. Além disso, evidenciamos
que ele promove uma sistematiza¢do da experiéncia, apontando para a ope-
racionalizagdo de algumas agdes, que no dia-a-dia da creche se torna mais
dificil. Ademais, o instrumento abre continuamente novas perspectivas de
mudangas, ao oferecer niveis crescentes de qualidade.

Poder-se-ia argumentar que esses recursos podem ser proporcionados por
diferentes instrumentos e procedimentos. Prova disso s@o os ja citados “Critérios
para um atendimento em creches que respeite os direitos fundamentais das
criangas” (Campos e Rosemberg, 1995) que, apesar de serem mais concisos
que o material australiano, tém provocado efeitos similares aos encontrados
com a experimentagdo do Putting Children First, no tocante & possibilidade
de reflexdes sobre o trabalho desenvolvido.

E importante lembrar que a forma australiana de promogdo de qualidade e
avaliacdo é o resultado de um processo de 25 anos de duragdo. Ou seja, hd
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um quarto de século o governo desse pafs vem, de alguma forma, se
preocupando com a educagdio infantil. A discussio sobre qualidade, mais
especificamente, data aproximadamente de 1990. No Brasil, o direito & educagio
dos zero aos seis anos foi assegurado h4 apenas nove anos, pela Constituigiio
de 1988. J4 a questio da qualidade na educagdo infantil entrou em pauta
mais recentemente, por volta de 1994.

Um fato curioso, no entanto, foram os resultados obtidos pela avaliacfio, os
quais nos levariam a pensar que nossas creches vdo “muito bem obrigado”.
Infelizmente, conhecendo nossa realidade, sabe-se que néo se trata bem disto.
O que se passou entdo? Estiio os educadores enganados quanto a sua percepgio?
Qual o motivo de mstltulgoes que atravessam tantas dlflculdades terem se
avaliado como “Boas” ou “Otimas”?

Pode-se pensar em vérias alternativas de explicaciio possiveis: uma tendéncia
de autovalorizagio das educadoras, que resulta em uma avaliacdo acima do
atendimento efetivamente oferecido pela creche. Tal “superestimacdo” pode
estar também relacionada com a organizacio do instrumento. Seus niveis
crescentes de qualificagdo, bem como a denominagio que recebeu (Insatisfatério,
Basico, Boa Qualidade e Alta Qualidade), poderiam estar colaborando para
um enviesamento das respostas. Ademais, pode ter ocorrido uma confusdo,
Ou uma mistura entre desejo e realidade, isto €, entre aquilo que realmente
¢ feito e o que se almeja realizar.

Por outro lado, o desconhecimento das educadoras sobre questdes referentes
a qualidade em uma creche pode estar contribuindo para uma diminui¢io da
exigéncia quanto ao trabalho por ela oferecido.

Apesar de todas essas serem alternativas possiveis, elas parecem estar situadas
dentro de um contexto mais amplo. Para entender o fendmeno ocorrido, €
necessédrio lembrar que a utilizagio desse instrumento na Austrdlia insere-se
em um sistema oficial de credenciamento. Isso significa que as creches, além
de receberem dinheiro do governo, possuem também toda uma rede de apoio
t€cnico para melhorar os pontos detectados como falhos. E, mais, trata-se de
um processo longo e constantemente revisado.

Nesse sentido, a utilizagio de um instrumento avaliativo somente poderd
atingir seus propésitos se ele mesmo estiver inserido dentro de uma politica
efetiva de promogdo de qualidade e avaliagio, sem a qual quaisquer esforcos
resultardo insuficientes na busca de melhorias das creches brasileiras e no
avango da educag@o infantil em nosso pafs.

A necessidade de conhecimento das reais condi¢des das creches brasileiras,
para que se possa a partir dai implementar um programa de melhoria da
qualidade, implica a organiza¢io de um sistema avaliativo que seja 0 mais
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fidedigno possivel. A fidedignidade, por sua vez, parece somente poder ser
alcangada a partir do momento em que as creches sentirem que ndo sofrerdo
retaliacdes ao exporem suas dificuldades, percebendo, ao invés disto, que a
avaliagio & qual estdo se submetendo implica uma politica de apoio a elas.

A utilizagdo do instrumento australiano também apontou dados de nossa
realidade que marcam profundas diferencas entre os dois paises. N#o parece
dever-se ao acaso o fato de terem sido a relagdio creche-familia e a necessidade
de materiais escritos os pontos mais divergentes em relagdo ao que o
instrumento propunha. A taxa de participacio dos pais proposta pelo instrumento
como adequada foi considerada, pelas creches, como muito elevada. Também
a comunicag¢do com os pais conseguida por essas creches, estd muito aquém
do proposto. E fato que este deve ser um “ideal” a ser alcangado, contribuindo
assim para a constante busca de melhoria de qualidade. Todavia, faz-se
necessdrio entender por que sdo estas as principais divergéncias.

O motivo apontado pelas proprias creches para a baixa participacdo dos pais
e/ou para a dificuldade na comunica¢io com eles, é o tipo de relagdo que
estes estabelecem com o atendimento dos filhos. Sobretudo nas creches
Municipal e Filantrépica, a relagdo é profundamente marcada por uma atitude
de “agradecer pelo favor prestado por alguns benevolentes”, ao invés de
reconhecer a garantia de um direito previsto por lei, atitude essa representativa
de uma concepgdo assistencialista que ainda se faz sentir em boa parte das
creches brasileiras. Poder-se-ia concluir com isso, que os pais ndo possuem
consciéncia de seus direitos de cidadania. O comportamento dos pais deve-se
a verificagdo de que, de fato, este ndo é um direito garantido. Amostra disto
é o grande niimero de pais aguardando uma vaga nas creches, que resolva
o seu problema de onde deixar os filhos para poder trabalhar.

Ve

Se por um lado isto é observado pelos educadores, por outro, percebe-se
também que eles, por sua vez, acabam adotando uma postura, muitas vezes
inconsciente, de superioridade em relagdo aos pais (Vitéria, 1997). Seja por
considerarem suas posturas mais adequadas que a dos pais, ou por julgarem
saber mais sobre educacio infantil, ou ainda por acharem a creche um espago
de desenvolvimento mais adequado do que as préprias casas das criangas, 0s
educadores reclamam dos pais, dizendo que eles nfio participam da creche
ou ndo continuam em casa o trabalho iniciado pelos educadores, ou ainda
desculpam os mesmos pais pelo fato de ndo “terem condi¢bes”. As duas
posi¢Bes, embora contrarias (acusagdo versus pena), refletem, por parte dos
educadores, uma postura de contraposi¢do, numa tentativa clara e desesperada
de se diferenciarem dos pais e valorizarem seu papel. Esse dado indica que
a participagdo e a cooperagdo entre pais e creche, proposta pelo material
australiano e aparentemente conseguida naquele pafs, carece ainda de muito
investimento no Brasil. Considera-se que o papel da creche na educagio das
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criangas € complementar ao da familia, sendo, portanto, a parceria com os
pais fundamental no desafio da promogio da qualidade nas creches.

Outra grande divergéncia em relagdo ao instrumento australiano refere-se aos
materiais escritos. A estranheza com que os principios que propunham a
necessidade de escrita foram recebidos demonstram o fato de que essa e,
conseqiientemente, a leitura, niio se configuram como um hdabito, tanto para
os educadores como para os pais. Nem o poderiam ser num pafs com elevada
taxa de analfabetismo e enormes indices de fracasso e evasdo escolar. A
dificuldade de compreensdo do material proposto ilustra também o quio
distante a prética estd da realidade de tais educadoras. A verificagdo dessa
situagdo implica considerar, como uma medida essencial na busca de qualidade,
a organizagdo de um sistema que redna formagdo continuada e avaliagdo.
Além da formagio em servigo, tal sistema deveria contemplar também algum
tipo de formagdo complementar, como o curso supletivo, por exemplo. A
formagdo prévia e continuada constituem requisitos bésicos e essenciais para
a busca da qualidade nas creches brasileiras. Um exemplo desse tipo de
parceria foi a criagdo de um curso regular para qualificagdo profissional de
educador infantil integrado a curso supletivo de ensino de quinta a oitava
séric em Minas Gerais (Fundagfio Carlos Chagas, 1997).

A questdo da formag@o dos educadores coloca-se como, a0 mesmo tempo, o
principal recurso e obsticulo em dire¢do a qualidade do atendimento 2s
criangas de zero a seis anos. A formag@o desses profissionais, tanto anterior
como no decorrer do exercicio profissional, tem sido apontada como um dos
principais aspectos para a promogdo da qualidade nas creches. No entanto,
ainda que a maioria (64%) dos educadores nas cinco regides do pais possua
2° grau completo, de acordo com os dados do MEC (Brasil, 1994), o que
se observa nas creches é um servico pouco qualificado (18,9% podem ser
considerados leigos segundo este levantamento do MEC) e mal-remunerado.
Isso coloca em questdo a deficiéncia da formagdo, no curso de magistério
em grande parte das vezes, que tais profissionais receberam, aumentando a
necessidade e a responsabilidade da formagéo posterior, bem como, apontando
para a urgente revisfio dos curriculos de formagdo de professores, nos quais
aspectos como o desenvolvimento infantil nfo sdo sequer abordados. Ademais,
esses profissionais, com uma histéria escolar nem sempre recheada de sucessos,
tém dificuldade de ler, compreender textos e escrever. O desafio é tentar
corrigir tais lacunas durante a atuagdo dos educadores.

z

Percebe-se, desta forma, que o grande problema é mesmo a educagdo. Mas
como vencer o circulo vicioso de profissionais mal-formados — baixa qualidade?
Investindo-se em educagdo.

A questdo do investimento em educagdo como uma forma de garantir um
lugar no futuro tem sido uma preocupagio constante das grandes poténcias
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mundiais. Desenvolvimento tecnolégico e educagdo vém se constituindo como
uma parceria necesséria nos discursos dos presidentes dos paises desenvolvidos.
Tal preocupagdio, apesar de estar refletindo mais a competicdo de mercado
do que uma questdio social, existe e tem-se revelado em agdes. Nessa corrida
pelo progresso, pafses como os Estados Unidos, por exemplo, avancam na
discuss@o e, em vez de tratarem apenas do ensino basico, médio e superior,
comegam a discutir a importancia dos primeiros anos de vida e conseqiientemente
da educag@o infantil. Pesquisas desenvolvidas nesse pais t&ém mostrado como
as experiéncias da primeira infincia sio fundamentais para o desenvolvimento
da inteligéncia, por exemplo, pois é principalmente nesse periodo que véo se
formar as conexdes cerebrais (Rossetti, 1997).

Em nosso pais € nitida e legitima a opgdo do governo em priorizar a educagéio
fundamental. Entretanto, no préprio discurso oficial, a educacfio infantil &
considerada como a primeira etapa da educac@io basica (Brasil, 1994). Dentro
da perspectiva e considerando-se a importincia crescente da educacfo infantil,
investir nessa 4drea representa uma coeréncia l6gica e uma medida para enfrentar
os novos desafios que o século XXI nos coloca. A postura de “vestir um
santo e descobrir outro” tem-se mostrado historicamente ineficiente, impondo,
a todo momento, a necessidade de se administrar os prejuizos de uma atitude
emergencial. Se o problema é educag@o, deve-se atentar para o fato de que
investir na qualidade da educagfio infantil € caminhar na busca de solugGes.

A situagio do atendimento de criangas de zero a seis anos hoje em nosso
pafs demanda medidas tanto quantitativas como qualitativas. Isto, aliado ao
fato de que creches e pré-escolas tém sido cada vez mais reivindicadas por
um nimero crescente de familias de diferentes camadas sociais, resulta em
que as poucas creches existentes (em relagdo a enorme demanda) oferecem,
no geral, um atendimento de baixa qualidade. Concorda-se com Demo quando,
contrdrio a dicotomizagfo entre quantidade e qualidade, afirma que essas “Nédo
sdo coisas estanques, mas facetas do mesmo todo” e que “Quantidade, para
qualidade, é base e condigdo.” (1994). Nesse sentido, além da necessidade
de construgiio de mais creches, é preciso que se trabalhe para a implementagéo
de um servigo de qualidade nas ji existentes, assim como nas que virfo. E
para que tal ocorra, € urgente a garantia de condi¢des mfnimas de funcionamento
referentes a4 proporcio adulto/crianga, formagfio dos educadores, proposta
pedagégica etc., pois, s6 dessa forma o “sonho” da qualidade pode tornar-se
realidade.

O aumento da demanda por servicos de atendimento infantil, bem como a
crescente conscientizagio da importancia dos primeiros anos de vida, aliados
as exigéncias que o desenvolvimento tecnolégico tem colocado, tornam im-
prescindivel um investimento sério e comprometido com a qualidade da
educacfio infantil, se se deseja entrar para o mundo desenvolvido no século
XXI. '
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ANEXO

Parte A: Interacoes

Ai: Interacdes entre equipe e criancas

1 — As interagdes da equipe com as criancas s@o afetivas e amigdveis*.

2 — A equipe trata a todas as criangas igualmente e tenta acomodar suas
necessidades individuais: Respeita a diversidade de formacdo cultural.

3 — A equipe trata todas as criangas igualmente e tenta acomodar suas
necessidades individuais: trata ambos os sexos sem preconceiltos.

4 — A equipe usa uma abordagem positiva para orientagdo e disciplina.
5 — A equipe responde aos sentimentos e necessidades das criangas.

6 — A equipe inicia e mantém comunicagdo com as criangas e sua Comu-
nicacdo transmite respeito.

7 — A equipe mostra respeito pelo desenvolvimento de capacidades da
crianga e incentiva sua auto-estima e independéncia.

8 — A equipe interage com as criangas para estimular sua curiosidade e
pensamento.

9 — A equipe cria uma atmosfera agraddvel.

Aii: Interacdes entre equipe e pais

10 — Hd comunicagdo verbal e escrita com todas as familias sobre a creche.
11 — Hd um intercdmbio ativo de informacdes entre equipe e pais.
12 — Hd um processo de orientagdo para novas criangas e seus pais.

13 — Os pais e outros membros da familia sdo incentivados a participarem
das atividades da creche.

Aiii: Interacdes na equipe

14 — A equipe se comunica bem entre si.

15 — A equipe mostra respeito por outros membros do grupo.

*  Os principios em -itdlico sdo os considerados Fundamentais.
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Parte B: Programa

16 — O programa é planejado para refletir a filosofia e objetivos da
creche.

17 — O programa incorpora as experiéncias de aprendizado adequadas a
cada crianga como indicadas pelos registros de desenvolvimento indi-
vidual mantidos pela equipe.

18 — O programa dd as criangas a oportunidade de fazerem escolhas e
assumirem novos desafios.

19 — O programa promove o desenvolvimento pessoal e social.

20 — O programa promove o desenvolvimento de habilidades motoras finas
e grossas.

21 — O programa promove o desenvolvimento da criatividade e consciéncia
estética.

22 — Treino de penico e trocas de fraldas vdo ao encontro das necessidades
individuais e sdo experiéncias positivas.

23 — Hordrio de sono e trocas de roupa vdo ao encontro das necessidades
individuais de descanso, conforto e autonomia.

24 — Refeicdes sdo ocasides agraddveis.

25 — O programa oferece grande variedade de experiéncias individuais e
grupais.

26 — E planejada uma rotina didria que reflita as necessidades, habilidades
e interesses das criangas.

27 — As atividades de rotina sdo flexiveis e adequadas ao desenvolvimento.
28 — As transicOes entre as atividades sdo suaves.

29 — O programa promove desenvolvimento intelectual.

30 — O programa promove desenvolvimento da linguagem.

31 — H4 um programa equilibrado e adequado ao desenvolvimento das
criangas. ’

32 — O programa se prepara para criangas com necessidades especiais.

33 — O programa & regularmente avaliado baseado nos objetivos estabelecidos.
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Parte C: Nutricio, Satde e Priticas de Seguranca

N

34 — A equipe estd atenta a savide e bem-estar de cada crianga.

35 — A equipe tenta assegurar-se de que as criangas estejam adequadamente
vestidas para brincadeiras ao ar livre, em ambientes fechados e para
o sono.

36 — A alimentagfo segue necessidades nutricionais didrias e sdo culturalmente
adequadas.

37 — Refeigdes promovem hébitos nutricionais saudaveis.
38 — Os alimentos sdo preparados € armazenados higienicamente.

39 — A equipe é fiel a principios de higiene o que reduz a propagacio de
doengas infecciosas.

40 — A equipe incentiva as criangas a seguirem regras simples de higiene.
41 — Os produtos potencialmente perigosos siio inacessiveis as criangas.
42 — As instalaces e equipamentos sdo seguros ¢ higi€nicos.

43 — A creche mantém um registro de vacinas das criangas.

44 — A creche tem escritas as politicas de higiene, médicas, de emergéncia
¢ procedimentos em caso de acidentes.

45 — A equipe é familiarizada com procedimentos médicos, de emergéncia
e em casos de acidentes.

46 — A equipe supervisiona as criangas o tempo todo.

47 — Informagdes sobre saide e outros assuntos relacionados estdo pronta-
mente disponiveis a equipe.

Parte D: Direciio da creche e desenvolvimento da equipe

48 — A equipe e pais estdo atentos ao programa e o avaliam juntos.

49 — Qs novos membros da equipe sdo informados sobre a filosofia e
objetivos da creche.

50 — A creche oferece oportunidades regulares de aprendizado e treinamento
a equipe.

2

51 — O rodizio da equipe é organizado de forma a oferecer continuidade
no cuidado as criangas.
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52 — InformagGes sobre a dire¢dio da creche estdo prontamente disponiveis
a equipe e aos pais.
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