Avaliagdo qualitativa: um ensaio introdutdrio
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Sempre se falou de avaliago qualitativa, mas sua colocag@io se tornou mais insistente a par-
tir do surgimento da pesquisa participante. Esta trata de um assunto que € facilimente reconhecido
como ndo quantitativo, emborta se imagine de relevéincia extrema na realidade. Nao hé como fabri-
car uma taxa, um cocficiente, um indice de participacio, porque nfio existe um metro, um quilo,
um litro dela. Como a ideologia, cuja presenga ¢ influéncia ninguém duvida, € de captagio compli-
cada pelos métodos usuais da ciéncia conhecida, H4 gente que chega a dar a vida por uma posigéo
ideol6gica. Quer dizer, ndo se coloca em ddvida se qualidade existe. O problema & de ordem me-
todolégica, no sentido de sna captagdo e dimensionamento, E a este nivel que estamos perplexos.

A medida que ganha espago o interesse por politicas de teor qualitativo — questio da cultu-
ra, da identidade comunitéria, da participagio, do espago politico etc. —, torna-se premente buscar
caminhos de avaliagdo, sob pena de nfio sabcrmos o que dizer e, em conseqiiéncia, ndo se poder
disputar frente a politicas quantitativas as mesmas chances na realidades social (1).

Tentamos aqui armar uma introdugfo ao tema, sem qualquer outra pretensio. O motivo
principal que move este trabalho preliminar & a preocupag¢fo em alcangar para avaliagdes qualitati-
vas uma oportunidade verdadeira, evitando de confundi-las amidde com posturas excessivamente
amadoras e diletantes.

1. QUESTAO DA QUALIDADE

A realidade social possui dimensdes qualitativas, Esta afirmagdo parece trangiiila, O lado
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quantitativo tem a vantagem de ser palpdvel, visfvel, manipuldvel. Por isso, levamos a impressdo
comum de que 0 mais importante na vida € a base material. O materialismo histérico codificou
muito bem tal perspectiva: a dindmica histérica mais fundamental € em fltima instdncia determi-
nada pelas necessidades de produgdo. Se quisermos transformar a historia, hd que comegar pelas
condicGes materiais de existéncia, ndo pelas idéias, pela consciéncia, pela arte, pela cultura etc.

Apesar disso, ndo sc nega a vigéncia da qualidade na realidade histdrica e social. O dito rei-
no da liberdade funda-se, necessariamente, no reino da necessidade, mas nao seria, por alguma ra-
zdo qualquer, “inferior”, No entanto, € um fato corriqueiro que € muito mais f4cil falar de quanti-
dade. Qualidade escapa As nossas palavras ¢ mora na greta das coisas. E tio certo que existe,
quanto € diffcil de captar (2).

Néo € questdo, por outro lado, de estabelecer entre qualidade e quantidade uma polarizagio
radical e estanque, como se uma fosse a perversio da outra. Cada termo tem sua razio prépria de
ser ¢ age na realidade como uma unidade de contrarios. Ainda que possam se repelir, também se
necessitam. Quantidade nfo € uma dimensdo inferior ou menos nobre da realidade, mas simples-
mente uma face dela. Nem qualidade precisa inevitavelmente significar enlevo, espiritualidade, di-
vindade (3).

Para andarmos um pouco em frente, colocamos uma discussio em torno da qualidade for-
mal e da qualidade polftica. A primeira refere-se a instrumentos e a métodos; a segunda, a finali-
dades e a contefidos. Uma nao € inferior A outra; apenas cada uma tem perspectiva prépria.

A qualidade formal podena significar a perfei¢do na'selegio e montagem de instrumentos,
como acontece, por exemplo, no campo tecnolbgico. Tecnologia concretiza a capacidade humana
de inventar instrumentalidades capazes de solucionar os problemas colocados A vista, Técnica &
intrinsecamente um fendmeno de montagem de instrumentos.

Diz-se formal, porque ndo estd afeta necessariamente a conteddos determinados, Como o
método, que nfo se esgota em uma aplicagio. Ao contrério, & concebido. como uma forma capaz
de ser reaplicada indefinidamente nos casos previstos. Neste campo, a discussdo volta-se quase
sempre & pergunta sobre a possfvel neutralidade dos meios. Concretamente, tecnologia & neutra?

Em si, seria neutra, porque os métodos instrumentais que levam também a construir barba-
ridades histéricas, como guerras, destruigdes, fome e miséria, ndo sdo perversos em si, mas no seu
uso. A tecnologia atbmica nio precisa fatalmente servir apenas a prepoténcia bélica. Ou, por ou-
tra, pelo fato de alguém usar uma faca para matar um colega, em vez de us4-la somente para fins
fiteis ¢ socialmente tidos como adequados, ndo torna a faca um instrumento abjeto. Em si € tio-
somente um instrumento de cortar. Que seja uma arma de morte, ji € outra coisa, que depende do
uso que o homem dela faz.

Entretanto, existe forte propensfio moderna de ndo reconhecer tal distingdo. Se em si a tec-
nologia, comeo puro instrumento, seria neutra, na verdade nunca houve tecnologia apenas em si,
mas dentro de-uma hist6ria concreta de seu uso. Ora, se seu uso € marcado tio persistentemente
pela guerta, fica dificil separar o meio do fim, Porquanto, sem tal fim, ndo chegarfamos a inventar
o meio. Concretamente: nossa tecnologia confunde-se com nossas guerras. Sem essas, ndo terfa-
mos avangado tanto naquela (4).

A disting@o acaba tendo somente um valor 16gico, pois neste plano faz sentido, ¢ claro. Po-
de-se sempre distinguir acuradamente entre 0 que uma coisa é em si, € 0 uso que dela se faz; entre
meios € fim. Até se aceita com naturalidade que o fim néo justifica os meios.

Na prética - e a histéria concreta ndo € uma questio de l6gica, mas de prética — a distingdo €
vazia, pois a tecnologia que conta € precisamente aquela que usamos, ndo aquela em si, que j4 seria
mera abstragao,

Ainda assim, vale manter a idéia de que a qualidade deste tipo de instrumentagio € de teor
formal, no sentido de nao se referir, necessariamente, a determinado contefido. Um exemplo pode
elucidar: € possivel imaginar um livro sobre técnicas de suicidio ou de tortura, Ndo pretenderia
discutir os fins, mas apenas os meios. Se alguém se colocar o objetivo de se suicidar ou torturar, o
livro apontaria alternativas, cientificamente fundadas. Pode haver af um tipe de perfeigéo, ao nfvel
dos instrumentos.

Este exemplo, que aparece provavelmente como chocante ¢ abjeto, nao € diferente da
guerra. Muitos cientistas se dedicam a forjar artefatos de morte, desligando-se dos fins. Néo dis-
cutem a guerra, mas somente como se a faz com eficiéncia. E estudam com afinco e proficiéncia



as maneiras de destruir o inimigo. Muitos diriam até que nio h4 tecnologia mais avangada do que
esta. Tdo avangada, que a maior necessidade teenol8gica de hoje € como inventar uma tecnologia
contra os males da prépria tecnologia, pois a capacidade de matar est tdo aperfeigoada que o pré-
prio inventor ji nao escaparia com vida (5).

Importa acentuar que existe a dimenséo da qualidade formal, de estilo instrumental tecnolé-
gico, Os exemplos aludidos sdo negativos. Mas h4 os positivos. Podemos hoje facilmente produzir
a abundéncia mundial de alimentos através de tecnologia agricola. Fazer uma superprodugao seria
muito vidvel, 0 que nos daria uma solugfio para um problema agudo da humanidade. Os avides,
a televisdo, a informdtica, a engenharia biolSgica — sdo todas maravilhas tccnol6gicas. Que sejam
usadas para o exterminio ¢ a opressao, seria outra coisa, Seria? (6).

Alem disso, ¢ importante perceber que a ciéncia se aloca na rota da qualidade formal, Por
qualidade cientifica entendemos predominantemente a perfeicdo metodolégica, o dominio dos
instrumentos tedricos e experimentais, o traquejo em técnicas de coleta ¢ mensuragio de dados.
Uma tese de doutorado tem qualidade se estiver adequada a tal expectativa: dentro dos ritos reco-
nhecidos de elaboragéio, com os testes e provas tidos como vélidos e necessérios na comunidade
cientffica, dotada de sofisticagdes que vao muito além do senso comum, bascada em muita biblio-
grafia e digestdo tedrica, e assim por diante. Apesar de tudo isto, pode ser uma tese socialmente
irrelevante, de tal sorte que, se nfo tivesse sido escrita, nenhuma falta faria A sociedade. Sua qua-
lidade formal pode se desprender do conteddo (7).

Acresce ainda a constatagio de que tal qualidade formal € mais praticdvel sobre bases quan-
titativas, que normalmente chamamos de dados. Sua elaboragao sofisticada, em nivel estatfstico
por exemplo, usando técnicas apuradas de manuseio e inventando outras novas, seria uma de-
monstragio de qualidade, mesmo que os dados fossem muitoe desinteressantes, Tais sofisticagbes
sdo um desafio no terreno qualitativo, mesmo porque nfio € terreno, mas dimensdo, Por vezes, diz-
se qualitativa a sofisticagfo quantitativa, por exemplo em econometria ou estatistica, mas € um
evidente abuso de termo. A mera sofisticagio metodolégica em torno de dados quantitativos nio
os transforma em qualitativos, e vice-versa.

A constata¢iio mais importante, contudo, € que a ciéncia preferc o tratamento quantitativo,
porque mais apto aos aperfeicoamentos formais: quantidade pode ser testada, verificada, experi-
mentada, mensurada. Resiste 3 incursio ideol6gica. E de f4cil manuseio. E isto leva-se ao exagero
facilmente: acaba-se reconhecendo como real somente o que € mensurdvel. Chama-se de empiris-
mo precisamente este abuso metodol6gico que confunde o mais importante com o mais mensurd-
vel (8).

Qutra qualidade € a polftica, que talvez nos coloque mais questdes do que respostas, mas
que nfo deixa, por isso, de ser essencial na realidade histérica. Refere-se a contedidos fundamen-
talmente e &, em conseqiiéncia, histdrica. Nao € dos meios, mas dos fins. Nfo & de forma, mas de
substéncia,

Na verdade, parte-se do ponto de vista de que somente o homem produz qualidade. Ou,
qualidade & uma conquista humana, em sua histéria, em sua cultura, Objetos naturais nfio possuem
propriamente qualidade, porque so dados na natureza. Pode-se aplicar, no méximo, a nogéo de
qualidade formal. Um diamante tem mais qualidade que outro, de acordo com suas propriedades
internas mais ou menos perfeitas, Mas ndo € cm si uma obra de arte, porque isto j4 seria obra do
homem,

Se assim entendermos a problemética, qualidade polftica € aquela que trata dos contedidos da
vida humana e sua perfeicdo € a arte de viver. Refere-se ao relacionamento do homem com a na-
tureza, atrav€s sobretudo do trabalho e da tecnologia, que sdo formas humanas de intervengéo,
onde entra o horizonte ideolégico e prético inevitavelmente. Referc-sc igualmente ao relaciona-
mento do homem com o homem no interior do fendmeno do peder: o que ele faz de si mesmo, da-
das as circunstéincias objetivas.

Talvez chame a ateng¢io0 a conotagdo necessariamente ideolégica deste conceito, Mas ndo €
defeito. £ marca histérica. Se vemos ideologia como sombra do poder, como necessidade de justi-
ficar posi¢des e privilégios, como formas histéricas de formagéo da consciéncia social, ndo h4 co-
mo varré-la do mapa. Ao contrdrio, faz parte integrante do mapa, que, sem ela, j4 seria algo meti-
do a neutro, a incolor, a formal. Na medida em que histéria € opgdo do homem, e mesmo que essa
margem fosse pequena ou menor do que se pensa, ideologia € come transudagfio, que nem sempre




aparece bem, mas estd sempre por baixo da pele e faz parte da pele (9).

O homem € um fendmeno capaz de optar, de esperar, de influir, Pode fazer-se, pelo menos
em parte. O que & obra sua, € obra histérica. O que & histérico, € prético. O que € pritico, € ideo-
16gico, Pois ndo se pratica tudo nem qualquer coisa, mas coisas concretamente condicionadas, A
menos que sejamos fatalistas e objetivistas, tomando a histéria como um reino de puras necessida-
des. Af, o homem seria apenas paciente, objeto, instrumento.

Somos inevitavelmente ideol6gicos, porque ndo somos objetivos como fendmeno de ex-
pressfo histérica. Somos objetivos como fato social. Quer dizer, nossa subjetividade &€ um fato.
Mas a expressamos de modo subjetivo, do nosso jeito. Ideologia €, em parte, a modulagao de nos-
sas formas de expressdo, no sentido da ocupagio dgs espacos do poder. A dimensao politica con-
tém o horizonte da potencialidade humana. L 4 arte do possivel, pois € possfvel ser feita em parte.
Ea perspectiva da criatividade,

Assim, gualidade polftica somente tem o que ¢ criado pelo homem, na sua histéria ¢ em sua
cultura. A arte de ser, de se desdobrar, de se desenvolver, de criar. Entretanto, isto € a imagem
positiva dessa qualidade. Sua conotacfo ideolégica j4 transluz que pode também ser perversa, por-
que podemos perseguir fins desumanos. Tal qual acontece na qualidade formal, a politica é ambi-
valente, como todo fendmeno dialético. Podemos nos aperfeigoar nos instrumentos de tortura hu-
mana, bem como transformar a hist6ria numa tortura humana. Entre as opgdes histéricas, hd
igualmente as da autodestruigfio. .

No lado positivo, porém, qualidade pode ser identificada com o fenémeno participativo
substancialmente, que é o cerne da criacio politica. E a conquista humana bésica na dimensio da
qualidade (10).

Muitas vezes prendemos o conceito de qualidade de vida a expressGes materiais: casa, comi-
da, trabalho, renda. Tais coisas nfo sfo jamais secundérias, mas ndo representam a qualidade pro-
priamente. Para conotar a diferenca com mais forga, pode-se contrapor pobreza s6cio-econdmica
e pobreza polftica. A primeira passa em boa parte pela fome, pela miséria material. A segunda pela
falta de participagao (11).

Politicamente pobre € a pessoa ou grupo que vive a condigdo de massa de manobra, de ob-
jeto de dominacao ¢ manipulagfio, de instrumento a servigo dos outros, D4-se na esfera do poder,
onde o pobre aparece como matéria de dominagio, na senzala da vida, coibido de autodctermina-
¢do, Uma face aguda dessa pobreza € a falta de consciéncia dela mesma, porque uma das condi-
¢Oes fundamentais de superacdo € tomar consciéncia dela e partir para um projeto de autopromo-
¢io. A pobreza politica extrema € aquela que & percebida como condigio histérica natural e nor-
mal, onde a manipulagiio ndo € somente desapercebida, mas até mesmo desejada, porque incorpo-
rada ao ritmo tido por normal da vida.

Nio aparece principalmente como violéncia ffsica, como, por exemplo, num estado agudo
de desnutri¢io, mas como violéncia moral — qualitativa —, que destrdi de outra maneira, acabando
com as condi¢des de autodeterminagfo. Do sujeito j4 ndo sobra quase mais nada, pois € objeto,
instrumento, escravo, Pior escravo, no entanto, € aquele que sequer sabe que €, como pior cego €
quem ndo quer ver. Nio estamos talvez habituados a considerar isto uma violéncia, pois ndo se vé
derramamento de sangue em nenhum lugar nem a presenca visfvel de estilhagos materiais de al-
guma explosio. Mas & uma violéncia, que mutila e mata de outra maneira, exterminando a quali-
dade de vida.

Politicamente ndo se d4 importincia maior 4 pobreza polftica, até mesmo porque politica é
confundida com o manuseio de problemas econdmicos, Freqiientemente, lateja também a nogao de
que solugdes materiais acabam por acarretar, de forma natural e conseqgiiente, solu¢des ndo mate=-
riais. Que ambas se condicionem, nfio parece haver dGivida. Que as materiais determinem necessa-
riamente as nfio materiais, j4 € uma distor¢fo hist6rica. Quantidade de vida ndo leva necessaria-
mente A qualidade de vida e vice-versa. Ambas s3o da mesma ordem de importincia, como eco-
nomia ¢ politica. Pois hd o rico infeliz, bem como aguele que opta pela pobreza para ser feliz. Nem
a mera consciéncia politica da pobreza a desfaz necessariamente, pois ter consciéncia de um pro-
blema ndo & ainda resolvé-lo, embora seja um passo indispensdvel.

Dar importfncia 4 pobreza politica significa dedicar-se aos horizontes qualitativos de con-
tetido polftico, na defini¢io preliminar acima; concretamente, tratar das precariedades dos pro-
cessos participativos. Pobreza politica & falta de participagdo, € a coergéo da conquista da partici-



pagio, ¢ a inconsciéncia histérica e imposta da necessidade de autodeterminagdo. Nossa sociedade
€ miserdvel ncste sentido, porque ainda € uma senzala, Ndo somos um povo capaz de autodetermi-
naglo e de conquistar seu espago prdprio e criativo, mas massa de manobra nas maos de uma oli-
garquia tdo restrita quanto tacanha.

Captar tal dimensdo, € o que discutimos aqui. Sem prejudicar a questao da quantidade, Po-~
breza s6cio-econdmica ndo fica com isto secundarizada. Apenas, sabemos tratd-la melhor, pois a
ciéncia conhecida se adapta mais facilmente a ela, E tio importante saber desta, quanto da outra
pobreza, O contefido qualitativo nos foge das armadilhas metodol6gicas que inventamos para
prender. Mas isto ndo quer dizer que ndo cxista, Ao contrério,

2. QUALIDADE E PARTICIPACAO

Apesar das dificuldades 6bvias de tratamento desse tema, parece cabfvel concluir que o
centro da guestdo qualitativa é o fenbmeno participativo. Com efeito, participacio € 0 processo
histérico de conquista da autopromogio. E a melhor obra de arte do homem em sua histéria, por-
que a histéria que vale a pena & aquela participativa, ou seja, com o teor menor possivel de desi-
gualdade, de exploragio, de mercantilizagdo, de opressdo. No cerne dos desejos politicos do ho-
mem esté a participa¢ao, que sedimenta suas metas eternas de autogestio, de democracia, de liber-
dade, de convivéncia.

Trata-se, pois, de um fendmeno polftico em esséncia, ainda que nunca divorciado da base
econdmica, Dificilmente se alcanga a autopromogio sem auto-sustentagio, Esta provém do pro-
cesso produtivo, da esfera material, Quer dizer, participagiio como assunto estritamente politico
ndo funciona, ndo 6 porque se tornaria facilmente vazia, mas igualmente porque o afastamento
entre o econdmico ¢ o politico acaba por inviabilizar os dois.

A arte qualitativa do homem € a sociedade desejivel que € capaz de criar. E isto passa ne-
cessariamente pela participag@o, Embora tal linguagem possa purccer esotérica, ndo hd como ne-
gar que o fendmeno do poder € central na vida humana., Nio € mais importante que a questdo eco-~
ndmica, nem menos. Cada uma tem seu lugar insubstituivel € se condicionam mutuamente. Mas
ndo s¢ determinam necessariamente, como sc uma pudesse ser corolério da outra,

Qualidade de vida conota sobretudo a dimensio do ser, ndo a do ter, que, no entanto, € ins-
trumento necessdrio. Ndo se pode fazer um projeto de superagio da pobreza polftica, sem superar
também a pobreza s6cio-econdmica. Mas os horizontes possuem sua l6gica propria. Na qualidade
nio vale ¢ malor, mas o melhor, ndo 0 eXienso, mas 0 intenso; ndo o violento, mas o 2nvolvenie;
nio a pressio, mas a impregnacdo,

Qualidade € de estilo crltural, mais que tecnolGgico; artistico, mais que produtivo; lidico,
mais que eficiente; sdbio, mais que cientifico. Diz respeito ao mundo tdo ténue quanto vital da feli-
cidade, Nido se € feliz sem a esfera do ter, mas € principalmente uma questio de ser. Nao € a con-
quista de uma mina de ouro que nos faria ricos, mas sobretudo a conquista de nossas potencialida-
des pr6prias, de nossa capacidade de autodeterminacdo, do espago de criagdo. E o exercicio da
competéncia politica, )

A identidade cultural comunitéria € um tema relevante da dimensdo qualitativa. E com cer-
teza muito complexo defini-la, até porque nio & questio de defini¢@o, mas de vivéncia, Sem iden-
tidade cultural ndo h4 propriamente comunidade, porque seria tdo-somente um bando de gente. E
a razfo histérica e concreta da coesfio do grupo, o baii donde se retira a f€ em suas potencialida-
des, o horizonte donde provém a envolvéncia soliddria, o fruto da comprovagio da capacidade
histérica de sobreviver e de criar, E, de certo modo, a parteira da participagdo, porque d4 2 luz
a forca aglutinadora de um grupo humano que decide se autodeterminar, superando sua condigdo
de massa de manobra (12),

A identidade cultural transparece em certas manifestagdes (lingua comum, festas, sistema de
vizinhanga, cxpressoés artisticas, jogos, etc.), mas € em csséncia uma obra imaterial. Nem por isso
menos forte. Ndo se coloca af a questdo de extensdo, mas de intensidade. Em razio de sua intensi-
dade, uma comunidade participa mais ou menos, sobrevive a crises internas e externas, planeja
junto seu futuro e constréi a prépria estrada.




No campo da educagdo encontramos dimensfo semelhante. Boa educagio ndo € questao de
anos de estudo, de tftulos formais, de livros digeridos. Mas uma qualidade humana, que um anal-
fabeto pode muito bem ter. Ndo se fabrica educag¢fio, como se fabrica uma escola. Esta € um pro-
duto, aquela um processo. Mais lento, porque profundo. A formagio da cidadania pode ser muito
secundada pelo estudo, pela profissionalizagio, pelo domfnio de instrumentalidades, Mas ndo h4
correlagio necessdria. Porquanto, ndo € questdo técnica em primeiro lugar, mas de arte, sabedonia,
bom senso (13).

Diriam muitos que qualidade se apercebe melhor em esferas alternativas do saber, que nio
foram tdo devassadas pela teimosia tecnolbgica e cientffica. A sabedoria, por cxemplo, ndo trata a
vida de modo estanque, n&o distingue entre teoria ¢ prdtica, ndo se esconde por trds de uma pre-
tensa neutralidade, Primeiro, nfio hé sabedoria sem participagfio comunitéria, porque s6 em comu-
nidade alguém podec ser sdbio. Segundo, somente precisa de explicacfo, 0 que ndo se vivenciou
bem. Por isso também, ndo usa linguagem indecifrdvel, pois une — por exigéncia comunitiria e
participativa — a profundidade com a simplicidade de expressio.

Na identidade cultural, na educacio das geragdes, estd principalmente a condensagio da sa-
bedoria histérica do grupo, ndo sua ciéncia. A nenhuma miae simples da comunidade ocorreria a
idéia estranha de que, para educar seus filhos, teria primeiro que estudar educagfio. Sabe educar
por outros caminhos: pela convivéncia comunitdria, pela experiéncia histdrica, pela identidade de
principios sociais que norteiam a vida do grupo; pelo bom senso. Enfim, educar € arte, mais que
ciéncia.

O tema da felicidade, que no campo da ciéncia aparece imediatamente como suspeito e ar-
caico, coloca-se com total naturalidade nas esteiras da sabedoria, do bom senso e da arte. N&o hi
preocupagdo metodolégica em definir, em sistematizar, em mensurar, em testar o que seria felici-
dade. A preocupagio € outra, sobretudo de ordem prética: felicidade se encontra ¢ se faz em co-
munidade, em convivéncia, em participagfo. No fundo, nfo h4 tema mais importante na sociedade
humana, embora tenha sido enxotado da universidade, que ndo sabe o que fazer com ele. Ou tal-
vez o reduza a meras conotagdes materiais, nio sé por ideologia, mas também por facilidade maior
de manipulagdo metodolbgica (14).

Felicidade € um processo que se constréi na cultura e na histéria, para além da simples su-
peragio dos problemas materiais, gue nunca sio secundirios. Contém dimensbes mégicas, l1ddicas,
misteriosas, para além das meramente técnicas. Contém também religiosidade, supersticio, mistica
e mito. Mesmo que a ciéncia condene tudo isto, o certo € que ninguém encontra na ciéncia a felici-
dade, mas nio faltam pessoas que garantem encontri-la na religido, por exemplo. Com efeito, se
retiramos da relagdo pedagégica seu horizonte mégico, ficamos apenas com a contigiiidade objeti-
va e seca de dois lados que se condicionam. N3o h4 ddvida; a graca da educacio estd em sua ma-
gia. Estd no clima que pinta, na atmosfera que envolve, na influéncia que impregna, na solidarie-
dade que inspira. Certo, porque educagio € na esséncia auto-educagio, ou seja, ndo € tanto obra
de arte do educador, mas do educando. Por outra, a obra de arte do educador nfo sers jamais fa-
bricar o educando, o discfpulo, o assecla, mas motivar magicamente as capacidades do educando,
para que seja educador também.,

Papo furado! Pelo menos pode facilmente ser. Mas ndo precisa ser. A dialética humana néo
sobrevive apenas com alimentagio material. Liberdade, autonomia, autodeterminacdo ndo sdo
acessérios descartdvels. Ao contrério, estio no cerne do sentido da vida, a menos que a imagine-
mos sem sentido., Seu sentido, na linha da qualidade, € participar.

E claro, sem banalizar. Participagio € conquista. Nio € doagfo, d4diva, presente, Nem im-
posi¢io. Nunca € suficiente, Também nfo preexiste, pois 0 que encontramos primeiro na socieda-
de € dominagdo, Se assim &, participagio sé pode ser conquista. Criar seu projeto proprio de auto-
promocio (15).

O fendmeno participativo depende, na sociedade, dos canais de participagdo. Entre eles: or-
ganizagdo da sociedade civil (partidos, sindicatos, cooperativas, associagdes, comunidades etc.),
formas participativas de planejamento no Estado, universalizagio da educagfio bésica como ins-
trumentacdo fundamental ao exercicio da cidadania, cultivo da identidade cultural, conquista de
direitos fundamentais, e assim por diante. A precariedade desses canais expressa a crueza de nossa
pobreza politica (16).

Uma avaliagdo qualitativa dedica-se a perceber tal problemdtica, para além dos levantamen-
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t0s quantitativos usuais, que por isso nio deixam de ter sua importincia. Néio hd razdo para se po-
lemizar contra apresentagdes quantitativas, de estilo empfrico ¢ estatistico, a nio ser que a andlise
se torne empirista. Quer dizer, hd toda uma diferenca entre aproveitamento empirico da realidade
e redugio empirista, Ndo faz nenhum mal a qualquer avaliagio gualitativa vir secundada por dados
quantitativos, até porque estes sdo inevitdveis. Reconhecer densidade prépria & esfera da qualida-
de nio significa recair no obscurantismo que nega qualquer importéncia a anélises quantitativas ou
que sc esconde de modo diletante ¢ incompetente por trds de uma linguagem confusa e dipersa,
pretensamente qualitativa (17).

Temos de reconhecer que andamos ainda muito pouco nessa dire¢io, mesmo porque nossa
formacdo nio favorece o depoimento qualitativo, Falar de dignidade humana, de decéncia social,
de compromisso piiblico € algo estranho, embora no fundo de nossas a¢des sempre deparemos
com tais preocupagdes. Quando procuramos melhorar as condigdes materiais de vida da populagao
pobre, ndo visamos apenas a aumentar a quantidade de renda disponfvel, mas igualmente a nogdo
de qualidade de vida, De modo geral, emerge também a idéia de dircitos da cidadania, uma quali-
dade tdo relevante, quanto incomensurdvel, A prépria complexidade da problemdtica recomenda
que se avance com cautela e consciéncia critica, para ndo sacrificarmos a profundidade 2 afoiteza
amadorfstica. Nfo ¢ razodvel também imaginar que a tudo e sempre somente caiba avaliagio qua-
litativa, mesmo onde ndo se trata de uma questio de qualidade (18).

O que estd em jogo na avaliagio qualitativa € principalmente a gualidade politica, ou scja, a
arte da comunidade de se autogerir, a criatividade cultural que demonstra em sua hist6ria e espera
para o futuro, a capacidade de inventar seu espaco préprio, forjando sua antodefini¢ao, sua auto-
determinagéo, sua autopromogio, dentro dos condicionamentos objetivos.

Certamente interessa também a qualidade formal, desde que no scu devido lugar, Se to-
marmos o exemplo da associagio produtiva, € possfvel que, em termos formais, apresente perfei-
¢fo convincente, do tipo: possui estatutos, agrega niimero expressivo de membros, reune-se re-
gularmente, troca-se de l{deres de forma prevista etc. Tudo acontece como estd escrito e propos-
to. De fora, pode dar a impressio de uma comunidade exemplar,

Entretanto, tal formalidade muitas vezes anda longe de contetdos adequados, se faltar a di-
mensfo politica auténtica. Se estd nos estatutos que a associagio dever ter no minimo 30 mem-
bros, isto ndo garante em nada sua qualidade politica, se sua presenga for extensa, ndo intensa,
O fato de uma lideranga ter sido constitufda de acordo com as normas previstas ainda nio a faz
politicamente s4bia,

Dito de outra maneira, uma associagiio pode ser eficiente, mas nao eficaz, quer dizer: ade-
quada nos meios, falha nos fins, Assim, o que interessa perscrutar € a dimensfo participativa como
tal, a intensidade comunitéria, a coesio ideolgica e pritica, a identidade cultural, o envolvimento
conjunto, o clima de presenga engajada. Tudo isto ndo depende propriamente do nimero de asso-
ciados — ao contrdrio, se o ndmero ficar grande demais, a qualidade fica sempre mais complicada
-, do nimero de reunides, da quantidade de pAginas dos estatutos, do tamanho da sala de reunides,
da extensio da sede fisica, e assim por diante (19).

Entretanto, ndo € o caso de desprezar dados quantitativos desse tipo, porque tém seu lugar
préprio. E importante ter um fichdrio dos sécios, informagdes sobre seus problemas materiais
(renda, consmm;{m familiar, ocupagdo ete.), indica¢do dos lideres, tempo de mandato, periodici-
dade de reunides ordindrias ¢ extraordindrias, ¢ assim por diante.

Nota-se igualmente que ambas as dimensdes qualitativas ~ a formal € a poana —, embora
tenham sua densidade prépria, também se condicionam. Dificilmente se chega A qualidade politica
sem um minimo de forma. Apenas uma ndo substitui a outra.

3. ENSAIOS DE CAPTACAO DA QUALIDADE

1. Nio confundir qualidade e quantidade, nem contrapor apenas, nem supervalorizar. Qua-
lidade & uma dimensio relevante da realidade social ¢ histérica. Nio vale tratd-la quantitativa-
mente, porque nisto j§ 2 amarrotamos. Nem vale fazer dela uma mistificagio da pr6pria realidade.

2. Nio se pode usar apenas de caminhos cientfficos usuais, porque estes levam tendencial-
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mente a andlises quantitativas ¢ a percepgdes adequadas no méximo a nogio de qualidade formal.
Néo se trata de abandonar a ciéncia, como sc agora tivéssemos chegado finalmente 2o reino do
*“vale tudo”, mas de reconhecer campos alternativos do saber, muito significativos na vida comu-
nitdria, Esta se organiza muite mais por eles, do que pela ciéncia.

3. De modo geral, € mister acentuar que, para avaliar processos participativos, € necessdrio
participar. Nao basta a mera obscrvagao participante, porque isto ainda € coisa de observador, néo
de participante. N&o sc trata também de fomentar a debandada ideolégica ¢ de mistificar partida-
rismos ativistas. Ao contrdrio, trata-se de controlar a imiscuig3o ideolégica pela via de sua osten-
ta¢do, pois ¢ mais facil controlar o que nio se camufla,

A observagfio participante nio é combatida, mesmo porque, em muitos casos, nio ¢ possivel
ir além ou muito além. Participagio em sentido mais denso exige tempo de convivéncia € compro-
misso comprovado, A avaliagiio qualitativa de processos participativos coincide logicamente com
auto-avaliagdo, o que contraria a atitude de mero observador.

Assim, avaliagdo qualitativa nfio ¢ uma iniciativa externa, de fora para dentro. S6 & factfvel,
em profundidade, como forma de auto-expressdo. Mais importante que nosso diagnéstico, € o
autodiagn6stico da comunidade. Pode-se analisar a participagfio dos outros, mas se fizermos so-
mente isto, perdemos o cerne do fendmeno participativo, que € autopromogio. Ademais, yualida-
de nfo se capta observando-a, mas vivenciando-a. Passa pela pratica necessériamente, pois sua 16-
gica € a da sabedoria, mats do que a da ciénceia, que se permitc apenas analisar, estudar, observar
(20).

4. Sao dimensbes relevantes do fendmeno participativo:

a. representatividade da lideranga, obtida por eleigdo, de preferéncia com chapas con-
correntes; a lideranga tem caréter delegado — sua autoridade € derivada, nfio prépria;
ndo interessa a lideranca carismdtica (que niio se transfere e € tendencialmente cen-
tralizadora), a lideranga externa (de gente que ndo € da comunidade), a lideranga im-
posta, bem como a lideranga pretensa; interessa aquela que deposita democratica-
mente a confianca ¢ a esperanga da comunidade, e, por isso, a representa autentica-
mente; deve ser rotativa; deve prestar contas; deve entender-se como servigo 3 comu-
nidade;

b. legitimidade do processo, consubstanciada na vigéncia de um estado de direito, que
regulamenta de modo democrético e comunitdrio as regras de jogo da associagio;
geralmente isto transparece no estatuto, que, neste sentido, € uma obra de arte do
grupe interessado — nele diz quem € associado, quais os direitos, quais os deveres,
como se constituem os dirigentes, como se¢ impugnam, como se provém a auto-sus-
tentagfio, e assim por diante;

¢. participacdo da base, que € a alma do processo, evidenciada no comparecimento s
reunides, no compromisso de auto-sustentagdo, na contestaciio dos erros da cipula,
na reivindicagdo dos direitos do associado, no interesse pela vitalidade da comunidade,
no combate A tendéncia burocratizante e assim por diante;

d. planejamento participativo, como prova concreta da capacidade de perceber os pro-
blemas ¢ de montar para eles solugbes vidveis, comunitariamente planejadas e execu-
tadas; transparece na constatagfio até que ponto a vida melhorou de fato, até que
ponto os direitos basicos funcionam, até que ponto se nota eficiéncia e eficécia na po-
Iftica da associagfo, até que pontq existe credibilidade na lideranga e na prépria asso-
ciagdo, at€ que se nota diferenca entre a vida de antes ¢ a de agora.

Tais critérios poderiam ser usadas para se avaliar a validade qualitativa de uma associaco,
Nio sdo propriamente mensuréveis, € claro, mas permitem entrar no mundo da qualidade associa-
tiva e colocar pelo menos quatro grandes temas i consideracio (21),

5. Procedimentos possiveis

Para fins de sistematizagio incipiente, propomos trés niveis de procedimentos avaliati-

VOs! .

a) conversar, bater papo, estar juntos; coincide com a necessidade de convivéncia;

b) participar da vida comunitéria; coincide com a necessidade de vivéncia;

¢) assumir o projeto politico da comunidade; coincide com a necessidade de idenfificagdo
ideolbgica.
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Tais procedimentos gradativos podem ser aprofundados, cada um por si, através de niveis
de didlogo que vae desde a conversa solta e livre até debates organizados, seja no plano individual,
seja no plano de reunides de grupos ou da comunidade.

Retornando s dimensdes do fendmeno participativo, poderfamos dizer: é possfvel a convi-
véncia com elas; € possfvel a vivéncia delas; ¢ possivel a identificagfio com elas. Cada nivel pode
ser aprofundado pela discussdo critica e autocritica. Momentos de auto-avaliagdo pedem ser muito
aprofundados através de debates comunitdrios, nos quais todos se expressam sobre a validade da
associagdo. Trata-se af de uma metodologia de organizagio do diflogo, superando-se de todos os
modos a simples obscrvagio participante. A avaliacio que nfo € em esséncia auto-avaliagio, ndo
atingiu densidade qualitativa, no sentido de expressar a qualidade da participagio.

Assim, parece claro que nao se faz avaliag@o qualitativa A distincia, seja através de 1clats-
rios de terceiros, seja através de contatos esporidicos, intermitentes ¢ breves, seja através da sim-
ples observagio externa. Convivéncia € o minimo que se exige. Enquanto a comunidade vé no
avaliador um forasteiro, um visitante, nfio hd condicbes razodveis de avaliagio qualitativa, pois
ndo se sairia da condicdo de observador,

Isto recomenda também que tais avaliaghes nfo sejam programadas extensamente, porque O
contato breve e swmdrio, por mais que seju multiplicado, ndo pode substituir a profundidade, que
exige tempo, dedicagfio e identificagfio. Sua l6gica € a da intensidade. E, pois, sempre preferivel
parar o tempo necessério numa comunidade, a perambular como forasteiro em toda a regido.

Isto coloca problemas metodolégicos, € ¢laro, pclo menos do ponto de vista da ciéncia usual.
Avaliacdes qualitativas ndo pretendem generalizagZo. Embora nio a desvalorize, interessam-se
mais pela particularidade da comunidade. Acreditam que a possibilidade de generalizar estd em
outra ordem de fendmeno: nfio na similitude estatfstica das médias quantitativas, mas na capacida-
de de impregnar outros espagos. Esta capacidade de impregnar outros espagos, que podemos en-
tender como capacidade de contaminar, depende intrinsecamente da qualidade do fendmeno, Por-
que esta € sua tinica forga,

Se o que dissemos até agora tiver consisténcia, poderfamos ainda forjar alguns restes avalia-
tivos de dimensoes especfficas, tais como:

a) da consciéncia polfiica perceptivel na comunidade, ao nivel da lideranga, dos liderados,

dos homens, das mulheres, dos jovens; trata-se da capacidade de perceber a pobreza po-
Iitica ¢ de como € expressa pela comunidade;

b) da capacidade critica e autocrftica; critica, no sentido de perceber as agressdes externas,
das quais a comunidade € vitima; autocritica, no sentide de perceber as proprias fraque-
zas, porquanto a coeréncia da critica estd na autocritica; '

c) da consciéncia social: no¢io das injusticas sociais, dos direitos negados, das discrimina=
¢oes classistas, da pobreza como opressio;

d) da identidade comunitdria: expressbes de cultura prépria, de criatividade comunitdria;
encontros ¢ festas; arte popular; culindria ¢ farmacopéia; meméria histérica;

e) da solidariedade comunitéria: mutirdes; ajudas mituas; sistema de vizinhanga;

f) dos conflitos comunitdrios: entre cles mesmos; que vém de fora; entre Hderes ¢ liderados;
entre facghes; entre interesses contradit6rios;

g) da visde do Estado: postura de espera paternalista, de tendéncia assistencialista, de tute-
la; ou de independéncia, de reivindicagfo; visio do té&enico como capataz,

h) da recessidade de auto-sustentacéo: como se v& o trabalho, a produgio; como se entende
a independéncia da vida da associagfio, a necessidade de capitalizagdo dela, a criagéo de
autopomia financeira e administrativa;

1) da educacdo: até que ponto € vista como direito e a comunidade se dispde a reivindicar;
niveis reais de escolarizagdo e dos apoios (merenda, material did4tico etc); sitnagio dos
professores;

i) da associagdo: como se vé a dindmica comunitdria.

Partindo-se da nogiio de pobreza politica, poderiamos colocar a questio avaliativa sobre trés

dimenstes fundamentais:

a) dificuldade de auropromogdo:

— problemas de organizagdo comunitéria,
— problemas de consciéncia critica e autocritica;
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— capacidade de reivindicaco organizada e competente;

— problema da conquista dos espagos préprios: autogestdo;

— problema do planejamento participativo (dificuldades de autodiagnéstico, de monta-
gem de estratégicas comuns de ataque aos problemas, de associativismo efetivo);

b) dificuldade de auto-sustentacao:

~ presenga de acomodacdes assistencialistas, conformismo, passividade;

— deficiéncias na luta pelos instrumentos de produgfo (acesso 2 terra, a instrumentos
¢ lugares de trabalho produtivo, a locais de comercialiacio etc);

— deficiéncias na luta pela autogestdo de recursos;

— precariedade do interesse produtivo;

c) as chances da autogestio: i

— capacidade de resolver problemas materiais na regido da quantidade: renda, trabalho,
nutrigio, habitacio etc.;

— capacidade de resolver problemas politicos na dimensdo da qualidade: participar, auto-
gerir, autoplanejar, reivindicar, controlar o Estado.

Por fim, pergunta-se pela forma de apresentagdo de avaliagbes qualitativas, Tabelas? Grafi-
cos?

O que interessa, na verdade, € o contelido, ndo a forma. Seria um erro em si tentar formali~
zar de partida a avaliaciio qualitativa, porque nisto ji perderia em qualidade. O ambiente de soltu-
ra, de leveza, de criatividade € substancial, Deve ser lddica, ndo encadernada. Deve ser artistica,
nao “quadrada”. |

Talvez uma forma adequada de expressdo seja o depoimento, o testemunho, Nao um relaté-
rio, no sentido cléssico. Mas a transcri¢fo vivencial de um contefido participativo.

Certamente pode predominar o lado subjetivo, porque & depoimento, no uma anélise obtida
pela observagdo. O limite ao subjetivo € buscado no critério da discutibilidade irrestrita do depoi-
mento. Somente pode ser cientifico, o que for discutivel. Esta € a regra da comunicagio humana,
que s6 € auténtica se vai e vem, sem peias, sem condigdes, sem pressdes.

Assim, qualquer depoimento vale pela honestidade do depoente, que pode ser testada por
quem quer que seja. Daf a necessidade de replicar os depoimentos, de preferéncia por pessoas di-
ferentes. A quem duvide, ndo se pode negar a oportunidade de vivenciar a mesma expenéncia. No
fundo, € simplesmente uma aplicagio democrédtica: a verdade € buscada por todos, mas ninguém €
dono dela.

A informagiio aberta e livre € sempre um instrumento fundamental de participagio. Quando
se trunca, é porgue entra em cena o interesse em coibir a participagio. Assim, o depoimento deve
ser aberto, transparente, Ificido. Na Idgica da participagdo, uma avaliacdo participativa seria total-
mente contradit6ria se levasse a mistificar processos de nio-participagio,
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